KHUYEN KHICH TIEU DUNG HANG SAN XUAT TRONG NUOC:
KINH NGHIEM MOT SO NUOGC

|. Kinh nghiém qudc té:
1. Ludt bdo vé nguwoi tiéu ding ciia mot sé quéc gia:

Phap luat bao vé nguoi tiéu dung.caa mot sé qudc gia trén thé gidi co thé
phan thanh 2 nhém: Nhom awé€ Khong ban hanh,luat bao vé nguoi tiéu dung ma
cac quy dinh vé bao vé nguoi tiéu ding nam rai réertai cac van ban phép luat
chuyén nganh khac; va Nhém quée gia va viing 14nh tho ban hanh dao luat riéng
vé bao vé nguoi ti€u dung nhu Thai Lan, Singapore, Nhat Ban, Han Quéc, EU,
Hoa Ky, Canada, Phap, Hong Koéng, An D6, Nga, Nauy, Trung Quéc, Pai Loan,
Malaysia, Anh.

Nhin lai lich st qua trinh phat trién cua phap luat bao: vé ngudi tiéu dung o
cac nudc phat trién, cd thé thay rang, cac dao luat vé bao vé ngudi tieu ding
dugc ban hanh dau tién chu yéu vao thap nién 1950-1970. Pay 1a thoi ky ma
phong trao bao vé nguoi tiéu dung tré thanh mot trong nhitng chu diém kinh té,
chinh tri quan trong. Tai Hoa Ky, trong thap nién 1960-1970 hang loat dao luat
vé bao vé nguoi tiéu dung sau day duoc ban‘hanh: Luat Lién bang vé cac chat
nguy hai nam 1960, Luat vé dong goi va ghi nhan cong bang nam 1966, Luat vé
tinh trung thuc trong hoat dong cho vay nam 1968, Luat vé tiét 16 thong tin day
du trong céc giao dich bat dong san lién bang nam 1968, Luat dam bao an toan
d6 choi cho tré @m nam 19697 3Luat vé béo céo tin dung céng bang nim 1970,
Luat vé san toan san pham tiéu-dung nim 1972y Luat vé co hoi tin dung binh
dang nam 1974 leutsbao-shanh Magnuson Moss.namst975gduat.ve hanh vi doi
no ¢ong bang nam 1977...

Ciing trong giai doan d6, Nhat Ban ban hanh Luat co ban vé bao vé nguoi
tiéu dung nam 1968 con Uc ban hanh Luét Vé cac hanh vi thwong mai nam 1974
véi nhiéu quy dinh vé bao vé nguoi tieu dung. Tai Anh Quéc, hang loat dao luat
vé bao vé nguoi tieu dung sau day dugc ban hanh: Luat thué mua nim 1964,
Luat vé théng tin sai lac trong thuong mai nam 1967, Luat vé c4c md ta thuong
mai ndm 1968, Luit vé cung tng hang ho4, dich vu ngoai y mudn cua ngudi tidu
ding ndm 1971, Luat thuong mai cong bang nam 1973, Luat vé cac diéu khoan
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mac nhién trong hop déng cung tng hang hoa nam 1973, Luat vé tin dung tiéu
dung nim 1974, Luat vé cac diéu khoan hop dong khdng céng bang nam 1977,

Lu4t vé an toan tiéu dung nim 1978.

Luat bao vé ngudi tiéu ding caa 15 nudc trén thé gisi, bén canh cac noi
dung mang tinh déc thu nhu: an toan nguoi tiéu dung, xung dot phap luat, trach
nhiém dbi v&i san pham... do su khac nhau vé diéu kién phét trién kinh té, xa
hoi cling nhu hé théng phap luat cia mdi nude thi phap luat bao vé nguoi tiéu
diing cua cac nudc déu co quy.dinh-dén Métso noi dung co ban nhu:

V& khai niém ngudi tiéu ding

- Cach quy dinh thir nhat chi quy dinh la thé nhan, day 1a cach quy dinh cua
Chau Au va Quebec. Cach quy dinhnay thé hién rd luat bao vé ngudi tiéu dung
chi bao vé dbi véi c& nhan, con phap nhan do ho ¢ nhitng vi thé va diéu kién tot
hon so véi ca nhan trong quan hé véi nha cung cap nén luat bao vé ngudi tiéu
diing khdng can thiét phai can thiép vao quan hé tiéu.dung caaho.

- Cach quy dinh thir hai 13 quy dinh r® ca thé nhan.va phap nhan, day la
cach quy dinh cia Han Quéc. Theo quy dinh nay thi ngudi tiéu ding bao gom ca
phap nhan. Quy dinh nay tuy c6 vé hoi rong va co thé ¢ quan.diém cho rang n6
sé lam loang di hiéu luc cua Luat bao vé nguoi.tiéu dung. Tuy nhién cach quy
dinh nay da khac phuc duoc han ché cua cach quy dinh thi nhat vi khong phai
lic nao phap nhén ciing 1a nguoi du kha nang dé d6i mit duoc vai cac vi pham
tir phia nha san xuét kinh doanh va hau qua 1a néu Luat bao vé ngudi tiéu ding
khong bao.vé.ho.nhu. d6iv6i.cac.ca nhan tieu ding khac thi quyén loi cia mot
nhom ddi'tuong-kha-6n treng-xa-hoi b’ xam pham, gy thiét hai chung cho toan
Xa hoi.

Vé c4c quyén caia ngudi tiéu dung

- Ngay 9 thang 4 nam 1985, nhd ¢6 nhiing ¢b giang van dong khéng nging
cua To chirc Quéc té Lién minh ngudi tiéu ding nay di doi tén thanh Québc té
ngudi tieu ding, Lién Hop Qudc da thong qua mot tap hop Cac Nguyén tac chi
dao vé Bao vé nguoi tiéu ding. Cac nguyén tic nay sau d6 duoc stra d6i vao
nam 1999. Cac nguyén tic ndy néu Ién céc quyén loi va nhu cau cia ngudi tiéu
ding trén toan thé gidi va tao ra mot khudn khd ma theo d6 cac chinh phu, dic
biét 1a chinh phua cac nuéc dang phat trién hoic vira gianh dugc doc 1ap, cd thé
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sir dung dé soan thao, hay cang cé chinh sach va phap luat bao vé nguoi tiéu
dung tai quéc gia ho. Ban Nguyén tic nay cua Lién Hiép Qudc da vach ra tam
linh vuc co ban c6 thé phat trién cac chinh sach bao vé ngudi tiéu dung, nay
duoc chuyén thanh tdm quyén co ban caa nguoi tiéu ding, bao gom: Quyén
duoc thoa man cac nhu cau co ban, Quyén duoc an toan, Quyén duoc chon lya,
Quyén dugc thong tin, Quyén dugc gido duc tiéu ding, Quyén dugc giai quyét
va boi thuong thiét hai, Quyén duoc dai dién, Quyén dugc hudng mot moi
trrong lanh manh.

- Quy dinh cua cac quoc gia Ve cac quyén cosban cua nguoi tiéu ding co
mot diém chung nhét 1a hau hét déu tén trong va co gang di sat cac quyén dé ra
theo Cac nguyén tic chi dao vé bao vé nguoi tiéu ding cua Lién Hop Québc nam
1985. Biém khéc biét giita cac qube gia nay chi yéu & hai diém: C6 quéc gia
néu van tat cac quyén co ban nay nhu trudng. hop cua Lién bang Nga, hay Thai
Lan, c6 qudc gia néu cu thé va giai thich chi tiét nhu truohg hop cua Trung
Qudc; va Céc québc gia chon cac tap hop quyén khac nhau trong sé 8 quyén co
ban do Lién Hiép Qudc dé& xuat dé dua vao luat qudc gia cua minh. Biém khéc
biét thir hai c6 thé duoc Iy giai 1a do diéu kién thuc té, ¥ thic hé chinh tri va wu
tién cua tirng qudc gia. Cac quyén duoc hau hét cac quée gia phan tich dua vao
luat bao vé ngudi tiéu ding cua ho gom c6 quyen duoc an toan, quyén dugc
chon lua, quyén duoc thdng tin, quyén dugc giao két hop ddng coéng bang,
quyén duoc gi4o duc tidu dung, quyén duge khiéu nai va bdi thuong thiét hai, va
quyén dugc dai dién.

Trach nhiém san pham

Viéc san pham hang-hoa c6-khuyét tat ngay-tir giai.doan san xuat dugc dua
vao luu thong vassausdosgay.thiét hai cho ngudi.tibusduingsve.tinh mang, stc
khog, tai'san... cung la van dé dwoc phan anh trén'bao chi nudc ta thoi gian qua.
Chang han, trén thuc té da ting xay ra cac vu viéc lién quan dén su dung
vaccine tiém ching gay chét ngudi, viéc tré em sir dung d6 choi nguy hiém, viéc
str dung cac loai my pham gay di tmg. ..

Céc qubc gia co quy dinh vé trach nhiém bodi thuong thiét hai do san pham
cd khuyét tat gay ra thuong loai bé nghia vu chang minh 13i cua san pham cho
ngudi tiéu dung. Néu trude day, ngudi tiéu dung phai chang minh 15i caa nha



san xuat vi da gay ra thiét hai thi nay ngudi tiéu dung chi phai ching minh su
ton tai cua khuyét tat trong san pham.

R rang, viéc giam nhe ganh niang ching minh dé sé 1am cho viéc quy két
trach nhiém d6i voi nha san xuat duoc don gian hon va do d6, nguoi tiéu ding
¢ co hoi nhidu hon, c6 dong lyc tot hon dé tién hanh khai kién quy trach nhiém
cho nha san xuat. Khi ngudi tieu ding c6 dong luc tét hon trong viéc tién hanh
khoi kién quy trach nhiém cho nha san xuat, hiéu qua diéu chinh cua phép luat
vé trach nhiém san pham sé duoe-néng lén. Hé qua day chuyén s& 1a nha san
Xuit s& phai can trong hon trong viéc thiét ké, san xuat san pham cia minh, dam
bao rang, san pham lam ra it hoac khéng.cé khuyet tat, san pham 1am ra sé an
toan hon ddi véi nguoi tiéu dung. Nha san Xuat ciing phai lam tét hon trach
nhiém canh b&o cho nguoi tiéu dung V& cac loai nguy hiém cd thé xay ra déi Voi
nguoi tieu ding trong qué trinh sir dung san pham.

2. Thiét ché bdo vé nguwoi tiéu dung clia cd¢ nuoc:

Hé thong thiét ché bao vé nguoi tiéu dung cta cac quoc gia trén thé gigi
thuong chia lam hai bé phan chinh: Nhom cac co quan quan ly nha nudc: bao
gom cac co quan chuyén trach vé bao vé ngudi tiéu dung va cacbo phan bao vé
nguoi tiéu dung trong cic co quan diéu tiét nganh; va Nhém céc to chic xa hoi
phi chinh phu: thuong la cac Hoi, Hiép hoicbao vé nguot tiéu dung tai trung
uong va cac dia phuong.

V@ cac co quan quan Iy nha nuéc

Hé théng co» quan aha macc baoweé quyén loi ngudi tiéu dung duoc ciu
thanh bai hai nhom co quan chinh la cac co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc
va hé théng cdc co quan tu phap. Xuat phat tir ban chat cta quan hé gitra nguoi
tiéu dung va té chicc c& nhan san xuat kinh doanh 1a quan hé tu, do d6 no sé
dugc diéu chinh chu yéu boi hé thong phéap luat tu. Tuy nhién, qua trinh hang
hoa dich vu tir noi san xuat dén véi ngudi tiéu ding 1a mot qué trinh phuc tap,
ngay ca khi nguoi tiéu dung da str dung hang hoa dich vu thi cac hanh vi caa
doanh nghiép van chiu su diéu chinh ctua cac quy pham phap luat cdng, muc tiéu
ctia su can thiép nay tir phia nha nude 1a ¢é dam bao trat tu cong.

T6 chirc x& hdi vé bao vé ngudi tiéu ding



Song song véi cac md hinh to chic thiét ché noi trén, tat ca cac qudc gia
n6i trén déu phat trién va sir dung hiéu qua hé théng to chirc xa héi trong cong
tac bao vé ngudi tiéu ding. Cac to chire nay duoc thanh 1ap theo mé hinh phi
chinh phu, hoat dong vi loi ich cua cong dong va muc tiéu 1a bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung. Piém chung cua to chirc bao vé ngudi tiéu ding tai cac qubc
gia ndy d6 1a tinh hiéu qua va quy mé hoat dong 16n. Cac té chac nay vira duoc
su hd tro tir phia nha nuéc vira ¢ thé ty tim ngudn thu cho hoat dong cia minh
tir sy ing ho cua xa hoi, xuat ban cac an.pham bao vé nguoi tiéu dung va dic
biét tai cac nudc nhu Canada, Hoa Ky va Puc; t6_chuc bao vé nguoi tiéu dung
c6 quyén khaoi kién tap thé va néu thang kién ho ¢6 thé giir lai mot phan tién boi
thuong dé xay dung quy hoat dong.

V& hoat dong bao vé ngudi tietding, cac t6 chic nay dong vai tro 1a con
mat cua xa hoi dé phat hién kip thoi cac hanh vi vi pham quyén lgi nguoi tiéu
ding va sau d6 1a phéi hop véi cac co quan c6 tham quyén xir 1y cac hanh vi do.
Ngoai ra, phap luat bao vé ngudi tiéu ding cac nude déu trao cho to chirc cac
quyén dugc kiém tra, giam sat, kiém nghiém chat lwong hang hoa dich vu trén
thi trueong va ho co quyén khai kién cac to chic nay ra Toa.

Ciling mang tinh xa hoi hoa cong tac giam sat hoat dong Kinh doanh cua céac
doanh nghiép trén thi truong nham bao vé quyén lgi ngudi tiu dung, md hinh
quy bao hiém trach nhiém trong linh vuc bén hang truc tiép tai Han Quéc ciing
la mot dién hinh. Theo quy dinh cua phép luat Han Quéc, cac doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc bén hang tryc tiép phai ky hop déng bao hiém trach nhiém
véi mot doanh nghigpibad-hiém. Cacdoanh nghiép kinh doanh dich vy bao hiém
nay c6 trach nhiém bbi thuong thiét hai cho nguoi tiéu ding do doanh nghiép
kinh doanh trong Iinh vyuc ban hang truc tiép gay ra va do d6 doanh nghiép kinh
doanh bao hiém nay c6 quyén giam séat cac hoat dong tuan thu phap luat cua
doanh nghiép kinh doanh ban hang truc tiép. Trong trudng hop céc doanh
nghiép nay c6 nhirng hanh vi vi pham phéap luat thi doanh nghiép kinh doanh
bao hiém c6 quyén cham dat hop ddng bao hiém va thdng b&o véi co quan nha
nudc c6 tham quyén, diéu nay c6 nghia 1a doanh nghiép kinh doanh trong linh
vuc ban hang truc tiép s& khdng thé tiép tuc duoc hoat dong trén thi truong. Sau
khi hé théng quy dinh nay ra doi, phap luat Han Qudc loai bo dan cac quy dinh
vé diéu kién kinh doanh ciing nhu co ché giam sét ctia nha nuéc d6i voi hoat

dong ban hang truc tiép, moi hoat dong quan 1y nha nudc trong linh vuc nay tap
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trung vao cac doanh nghiép kinh doanh dich vu bao hiém trach nhiém. Nhu vay,
day 1a mot mo hinh xa hoi héa cdng tac quan 1y nha nudc lién quan dén bao veé
nguoi tiéu ding, nha nudc tiét kiém duoc rat nhiéu nguon lyc ma hiéu qua quan

1y duoc nang 1én cao hon.

Tuy nhién, theo quy dinh cia mot sé6 nude nhu Phap, Han Qudc, cac to
chac x& hoi vé bao vé nguoi tiéu ding mudn thanh 1ap phai dap tng mot s yéu
cau co ban va phai dugc sy ddng y cua cac Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
nguoi tieu ding. Ngoai ra, sau.khi-ditoc thanh 1ap, mot s6 hoat dong cua cac to
chtrc nay s& dugc nha nuéc hd tro kinh phi hang nim.

I1. Nhirng dinh huéng cho Viét Nam:
1. Mt sé dinh huwéng co ban:

Trong bdi canh nén kinh té cua ching ta ngay cang hoi nhap sau rong vao
nén kinh té thé gigi, van hanh nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha
nghia c6 nhiéu thanh phan kinh té cuing phat trién détao ra san pham x4 hoi, vi
vy su da dang vé hang hod, da dang vé sé hiru, da/dang.vé ngudn gdc xuit su
ctia hang hoa 1a tat yéu. Hién nay, van con nhiéu céch nhin, nhiéu quan niém vé
khai niém hang Viét Nam tir cac yéu té nhu thwong hiéu, Sé hitu, xuat su,
nguyén lidu, cong nghé...Nhung c6 thé khéi quat.mot cach co ban nhat vé khai
niém “Hang Viét Nam” v6i cac yéu t6 co ban la:

Dé dugc goi 1a hang Viét Nam, can phai dat ba tiéu chi sau: 1. Phai dugc
San Xuat trong nudc, nghia la ¢d co sd, dia diém san xuat dat trong nudc; 2. Co
phan gidtrigia tingtao ratrong fuderdat ty 16 nhat dinh do co quan tham quyén
cta Viét Nam quy dinh tly theo ting chung loai va diéu kién cu thé. Thi du ddi
Vvéi cac nganh hang ma vat tu trong nudc khong dap tng di, s&'chap nhan mic
gid tri gia tang thap hon, nhu hang dién tir, mdy moc. Nguoc lai, cac san
pham nhu thuc pham, hang tiéu dung théng thudng, phai ¢ gia tri gia ting cao
hon; 3. Chu so hiru nhén hiéu hang hoa la cdng dan Viét Nam.

Chu truong phat dong cudc van dong “Nguoi Viét Nam wu tién dung hang
Viét Nam”, khong phai la chu truong bao hd mau dich, bai trir hang ngoai hay
dong ctra nén kinh té. Chu dong, tich cuc hoi nhap quéc té 1a chu truong 16n ¢6
y nghia chién luoc ciia Pang va Nha nude ta. Nudc ta hién nay da 1a thanh vién
cua To chuc thuong mai qudc té (WTO), Nha nuéc ta cam két thuc hién nghiém
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tic nhitng quy dinh cia WTO, nhung nudc ta ¢d quyén ban hanh, bd sung phép
luat, co ché, chinh sach dé khuyén khich va dinh hudng tiéu dung cua nhan dan,
bao vé thi truong va nguoi ti€u dung trong nudc khong trai vai cac quy dinh cua
WTO. “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” la mot cudc van dong,
mot phong trao cua nhan dan chir khong phai 13 mot quyét dinh cua co quan
hanh chinh Nha nudc.

Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” dugc dua
ra trong béi canh khing hoangstai-chinhwa suy thoai kinh té trén thé gisi tac
dong tiéu cuc dén nén kinh té nude ta, doi hoi Pang; Nha nudc ta phai c6 nhiing
chu trwong, giai phap kip thoi, déng bo, manh mé dé ngan chin suy giam kinh
té, on dinh kinh té vi mé, phong ngura lam phat cao tro lai, bao dam an sinh x&
hoi va duy tri duogc tée do tang truongkinh té hop 1y. D6 khong phai chi 1a mot
giai phap mang tinh chat tinh thé, ngan hamma con c6 ¥ nghia co ban, 1au dai
véi muc dich phat huy manh mé long yéu nudc,.y chi tu luc; tu cuong, tu ton
dan toc, xay dung van hoa tiéu dung cua ngudi Viét Nam va san xuat ra nhiéu
hang Viét Nam c6 chét luong, sac canh tranh cao, dap &ng yéu cau tiéu dung
trong nuGc va xuat khau, tao diéu kién thuan loi cho san xuit trong nuéc, cho
hoat dong va phét trién ciia doanh nghiép Viét Nam nhung khong phai 1a buoc
ngudi tiéu dung trong nuwdc phai mua hang héa-san xuét trong nudc VGi chét
luong thap, gia cao. Bai vay, clng voi tuyén truyen van dong moi nguoi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam, diéu hét s&c quan trong, c6 y nghia quyét
dinh lau dai 1a cac doanh nghiép Viét Nam phai khdng nging cai tién, nang cao
chat luongy ha-gia thanh, pang-cae-stte-canh tranh cua san pham, xay dung duoc
thuong hiu quéc gia'cho mhiéu sarl phdm hang hoa Viét Nam trong bdi canh hoi
nhap kinh'té.québc té.

Vao nhitng nam dau thé ky XX, dudi 4ch cai tri cia thuc dan Phap nhiing
doanh nhan yéu nudc dd phat dong phong trao “Chan hung ndi hod, bai trir
ngoai hoa”, coi viéc dung hang noi, bai trir hang hoa ngoai la mot hanh dong yéu
nudc. Mot thé ky sau, Pang va Nha nudc ta phat dong phong trao “Ngudi Viét
Nam dung hang Viét Nam”. Dung hang ngi khong don gian chi 1a hanh dong
tiéu dung, d6 con 1a biéu hién cua 1ong yéu nudéc, tinh than dan toc, y chi tu luc

tu cudng ma bao doi nay to tién ta di day cong vun dap, truyén lai.



Hién nay, trong nén kinh té thj trudong, su giao thuong hang hoa giita cac
quéc gia, sy chuy&n mén hod trong san xut kinh doanh 1a diéu tat yéu, ching ta
khéng dting ngoai cudc. Nén kinh té cua ching ta la nén kinh té ma, khong con
thoi tu cap tu tdc. Tuy nhién, mot khi théi quen tiéu dung hang ngoai da in sau
vao trong tiém thirc nhidu nguoi thi ciing véi théi quen Ay, tinh than tu ton dan
toc bi x6i mon. Mdi ngudi Viét Nam hang ngay mua hang noi dia, d6 khong don
thuan chi 1a hanh dong ang ho phong trao, vi don gian, “Nguoi Viét Nam ding
hang Viét Nam” khong chi 1a mét 10i€6'dong, khéng chi 1a mot phong trao nhu
bao phong trao khéac, nghia 1a chi a0 1én nhu mot dot song roi lai lang im, c6 khi
méat hat. Chung ta da chiing kién nhiéu phong trao kiéu nhu vay.

Long yéu nudc, tinh than ty toh dan téc 132 mot mach ngudn chay xuyén
suét trong tién trinh lich sir dit nude ta. Yéu nuée 1a mot khéi niém bao trum,
nhung né phai duoc thé hién bang nhiing hanh dong cu thé. Mdi ngay ta ding
chiéc tim do dong bao 1am ra thay vi ding hang nhap ngoai’la mot hanh dong
yéu nude. Yéu nudc 1a gilip dong bao minh cung phét trién. Khi dong bao cling
phat trién thi dat nudc s& phdn vinh. Dung hang noi dia s& kich cau cho cac nha
san xuit trong nudc di 1én. Cac nha san xuat di 1én s€ dan téi viéc giao thuong
rong mo va tir do, chat luong hang hoa s& ngay cang dugc cai thién, nang lén.
Nguoi tiéu dung c6 quyén doi hoi chat lugng hanghoa trong nudc phai tot, gia
thanh phai hop ly so véi hang ngoai nhap, nhung chinh nguoi tiéu dung ciing
phai ¢ y thirc dé kich thich nén san xuat trong nudc. Mi nha san xuét hdy thé
hién 10ng yéu nudc bang viéc nang cao chét luong san pham, san xuét ra nhing
mit hangyehia dung-trong, nésdam nét vin hoa dan toc, xay diap thuong hiéu
hang Viét' Nam.

Trong dudng 161 phét trién kinh té cua Pang Pai hoi IX nam 2001 c6 néu
rd: “Pay manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, xay dung nén kinh té
doc 1ap, tu chu, dua nuéc ta tro thanh mot nudc cong nghiép... dé dén nam 2020
nudc ta co ban trd thanh mot nude cong nghiép theo hudng hién dai”. Thc la ty
trong cac nganh céng nghiép, san xuat va dich vu ngiy cang ting cao, ty trong
cac nganh ndng nghiép, lao dong thi cdng ngay cang giam xudng. Trong dé viéc
cac doanh nghiép trong nudc san xuat ra nhiéu cua cai vat chat, vuon 1én, tu
khang dinh minh déng mot vai tro quan trong tao 1ap mot nén kinh té nuéc ta
doc lap, tu chu hon.



Trong tat ca cac nén kinh té trén thé gisi, du 16n di nho, du cé tham gia
hay khong tham gia vao chudi cac gia tri toan cau thi déu c6 xu huéng uu tién
phét trién cho san xuat trong nudc. Chung ta cling da ting ching kién cac “cudc
chién” sat thép, 16p 6 t6, cudc chién quan 4o... gitta cac nudc lon. Bang cach nay
hay cach khac ho cb ngin can, tao diéu kién cho san xuat trong nudc co diéu
Kién canh tranh va ting truong. Viét Nam méi 1a mot nude dang phat trién, tiém
luc kinh té con yéu, cac doanh nghiép trong nuéc hau hét 1a cac doanh nghiép
vira va nho, thiéu von, thiéu kinh nghiém,.nhan luc, khoa hoc cong nghé, viéc
canh tranh véi cac tap doan, cac cong ty nudc ngoai, ngay ¢ trén san nha cling la
diéu khé khan. Vi vay cudc van dong nguoi Viét Nam vu tién dung hang Viét
Nam la mot chu truong ding dan cua Pang, ¢o6 ¥ nghia quan trong trong viéc
phét trién dat nudc nhat 1a sau khi nén Kinh té vira trai qua cudc khung hoang
cua thé gidi.

Xét ¢ tam vi mo thi nguoi Viét Nam str dung hang Viét Nam s& thuc day
san Xuat trong nudc phét trién, giam nhap khau, gép phan can bang can can
thuong mai, tao cong an viéc lam tir ¢6 1am cho nhu cau ting dan dén thic day
tang truong nén kinh té. D6 véi nguoi tidu ding, ngoai viéc loi ich cua san
pham dem lai, thi viéc tiéu thu hang trong nudc gop phan cho-céc doanh nghiép
trong nudc phat trién, nha nudc thu duoc nhiéu thué hon, ngan sach doi dao hon
va dén luot, nha nudc lai sir dung dong tién thué d6 dé phuc vu tro lai nguoi
dan, tang cuong phc loi x& hoi, xay dung co s6 ha tang, y té, gi4o duc, hd tro
ngudi ngheo, tao thém cong an viéc lam...nang cao doi sdng cua chinh nguoi
dan chdng-tagVi-vay-to rang mguoh Viét dung hang Viét khong chi vi lgi ich cta
riéng nguoi tieu-dung, lgrfchcuadoanh nghiép ma chinh la lgi ich cta toan xa
hoi. Theo két qua diéu tra méi day cua ban to chirc cudc van dong “Nguoi Viét
vu tién dung hang Viét”, c6 dén 59% nguoi tiéu dung da chuyén sang lua chon
mua hang Viét Nam, trong khi d6 con'sé ndy trudc day chi 13 23%. Pay la mot
két qua tich cuc théng qua cudc van dong wu tién dung hang Viét. Noi bat nhu
tai TP.HCM, hang hoa san xuat trong nuéc bay béan tai nhiéu siéu thi chiém ty l¢
95%: riéng 6 thang dau nam 2010, trong hé théng siéu thi Sai Gon Co-op, hang
Viét tiéu thu ting 55% so v&i cung ky nam 2009. Trong 68 dot ban hang vé
ndng thdn cua mot sb tinh, thanh phd, doanh thu ban hang hoa Viét Nam da dat
1.467 ty dong. Két qua cudc diéu tra vé cudc van dong cho thay, nhém hang hoa
san xuat trong nudc duge nguoi Viét Nam ua chudng hon so véi nhimg niam
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trudc day bao gdm: “san pham dét may, quan do, gidy dép” san Xuat trong nudc
6 toi 80% nguoi tiéu dung va chudng; twong tu, “thuc phém, rau qua” la 58%;
“cic san pham db gia dung” 1a 49%; “vat liéu xay dung, d6 noi that” 1a 38%;
“dd choi, dung cu hoc tap danh cho tré em” 1a 34%; “van phong pham” 13 33%;
“cac san pham dién ti, dién lanh” 1a 26%; “thudc men, duoc pham, dung cu y
1€ 14 26%; “6t0, xe may” 1a 18%; “hda my pham” 1a 10%. Trong niam 2010, S&
Cong Thuong cac tinh thanh phé da to chuc duge 109 dot ban hang vé nong
thon vai 1.904 Iuot doanh nghiép tham gia va 3.811 gian hang, thu hat hon
5.115.604 luot khach tham"quan, mua sam, doanh thu ban hang dat 53.216 ty
ddng. Cac So Cong Thuong con tiép nhan, theo doi 48 dot ban hang véi 355
luot doanh nghiép tham gia va 573 gian hang dat hon 41 ty dong. Dic biét, riéng
Trung tim BSA d4 t6 chirc duoc 53 det/duwa hang Viét vé ndng thon véi hon 734
lugt doanh nghiép tham gia, dao tao ky ning ban 1é cho hon 3.000 tiéu thuong
va thu hat hon 750.000 luot nguoi tiéu dung dén tham quan, mua sam, doanh
thu dat trén 39 ty dong...

Tinh dén thang 10 nam 2010, cac don vi trdng thau goi xuc tién thuong
mai thi trudng trong nude di t6 chic 24 dot ban hang cho cong nhan tai cac khu
cong nghiép trén ca 3 mién véi 477 luot doanh nghiép tham gia, thu hit trén
166.000 lugt khach dén tham quan mua sam. Cudéevan dong ngudoi Viét uu tién
ding hang Viét trudc tién phai lam sao dé nguoi dan hiéu, thay hét duoc ¥ nghia
tir chinh hanh dong cua mdi ngudi dan doi véi nén kinh té tir d6 ma y thirc duoc
hanh vi mua sém cua ho. Nhung nguoc lai khéng phai nguoi tiéu dung Iic nao
cling phaigtiéu-dung-hiang-trong nudc~PDicu niy co nghia la doi hoi trach nhiém
cta cac doanh nghiép trong nuoc: Netroi tiéu ding khdng thé nao ca méi tiéu
thu mot loai hang hoa kém chat lugng, gia ca khéng hop 1y. Trong nén kinh té
thi truong cac doanh nghiép trong nudc ciing phai tuan tha cac quy luat cua canh
tranh, quy luat cung cau. Su “vu tién™ @& ddy chi 1a sy tao lap budc dau dé cac
doanh nghiép nd luc d6i méi, canh tranh hon, chtr khdng phai 1a su bao ho.

Theo dinh nghia ctia Uy ban Kinh té thé gigi vé trach nhiém cua doanh
nghiép thi: “Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép 1a mot cam két cua doanh
nghiép nham cu xir dao dirc va dong gop cho su phét trién kinh té cung véi viéc
nang cao chat lugng sdng cua ngudi lao dong va gia dinh cua ho ciing nhu chat
lugng cudc song cua xa hoi...”. Can cit vao day thi doanh nghiép chinh 1a mot

dong luc quan trong dé thay do6i hanh vi ciia nguoi tiéu dung. Cac doanh nghiép
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phai thiy day 1a co hoi dé xem xét lai chinh minh, dénh gia diém yéu, diém
manh ctia san pham, tim hiéu nhu cau chinh yéu cia nguoi tiéu ding, tir d6 nang
cao chat lwong san pham, dich vy hay gia ting cac tinh ning hitu ich cua san
pham dé hap dan ngudi tiéu dung hon. Mit khac trong trudong hop nay ngudi
tiéu dung sé tré thanh nguoi tiéu ding théng minh, lya chon nhitng san pham cé
chat luong tot, gia ca hop ly, tién ich trong sir dung dong thoi ung ho nhiing
doanh nghiép lam an chinh dang, c6 déng gop vdi xa hoi, loai bo cac doanh
nghiép 1am an gian tra, trén thué, nhap lau... Trong nén kinh té thi truong dinh
huéng x& hoi chu nghia rat can nhitng doanhnghiép 1am in c6 trach nhiém Véi
x& hoi, d6 chinh 13 sy khac biét gitra cac_doanh nghiép va 1a nhitng nhan té dé
phat huy tot nhitng wu viét caa nén kinh té va giam bét nhitng han ché cua nén
kinh té thi truong.

Thuc té thoi gian vira qua, trong giai dean dau phat trién, nén kinh té nudc
ta 12 nén kinh t& ma, chd trong vao xuat khau nham thuc day-tang truong kinh
té. Nhiéu doanh nghiép qua tap trung mai mé vao xuat khau ma sao nhang thi
truong noi dia voi hon 80 triéu dan. Mot diéu dang tiée 1a khi khung hoang kinh
té xay ra cac doanh nghiép méi quay lai nhin nhan lai thi truong noi dia. Pang 18
céc doanh nghiép Viét Nam phai 1a cac doanh nghiép hiéu duoc tim 1y ngudi
tiéu ding, ban sic van hoa cua nguoi dan viét Nam; hiéu “thong tho” thi truong
nhat, tan dung thé manh 4y dé phat trién san pham dé chiém linh thi truong. Thé
nhung khi cac doanh nghiép trong nuée “khua chiéng khua tréng” t6 chirc ban
hang vé ndng thon thi nhidu san pham nwéc ngoai da dau tu nghién cau va co
mit & do-hang-chucnam nay wNoi-nhu-vay khong phai la tat ca cac doanh nghiép
Viét Nam déu bé quén thitredngnoidia. Thuc té da co rat nhiéu doanh nghiép
trong nudc thuc hién tét thi trudng noi dia, tham chi lan at dugc san pham nudc
ngoai trén thi truong ndi dia nhu cac san pham phich nude, bong dén, ban ghé,
banh keo, @6 nhua v.v. Cac doanh nghiép niy déu cé chién lugc phat trién dung
dan thi truong ndi dia, dau tu chiéu sau vao cong nghé, hién dai hoa san xuit,
dau tu vao con ngudi, nghién ctu ky thi truong, dap ang tét nhu cau khach
hang. Bac biét trong thoi gian qua vai tro ctaa cac doanh nghiép trong nudc cang
dugc khang dinh. Ho khong chi tao ra cua cai vat chat cho x hoi, tao ra c4c san
pham chat luong cao ma con thé hién mot trach nhiém x& hoi cao ca thdng qua
cac hoat dong tur thién, tai trg, ung ho ngudi nghéo & khap toan qubc. Nhiing
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hoat dong cua ho da dong gop mot cach tich cuc vao cong cudc phét trién kinh
té, 6n dinh nén kinh té va an sinh xa hoi.

Cac doanh nghiép khéng nging nang cao chat lwong san pham, coi chat
luong 1a tiéu chi hang dau. Tim kiém giai phap tiét kiém chi phi trong san xuat
dé hang hda cd gia thanh hap dan dbi véi nguoi tiéu dung. Pa dang hoa san
pham, co cidu mit hang dugc xac dinh phd hop vai ting thanh phan, thi hiéu va
phan khdc thi truong, lién tuc thay doi mau ma, bao bi tao sy hap dan va khéc
biét trong san pham, hét stc tranh-“Ahai*ssan pham cua nudc ngoai. Thyuc hién
t6t cong tac tham nhap thi truong qua quang ba san pham dén tay nguoi tiéu
ding: khuyén mai, giam gia dinh ky; chi trong dén hau mai, khau quan trong,
thé hién tinh chuy@n nghiép trong banhang; thuc hién cac dot dua san pham vé
ndng thdn, cac khu cong nghiép, trading hoc. Coi trong khau phan phéi, céc
doanh nghiép c6 thé tu thiét 1ap mang ludi phan phdi cua minh hoic lién két véi
doanh nghiép phan phéi chuyén nghiép trong nuéc véi cac mang ludi cira hang,
siéu thi hién dai... Lién két chat ché véi nhau, khai thac triét ¢é thé manh cua
nhau dé cling tao ra nhirng san pham cé chat luong tét, c6 gia ca phai ching.
Bén canh d6, ban than céc doanh nghiép khi san xuat hoac trién khai cac du an,
thuc hién cac cong trinh... nén wu tién su dung trang thiét bi, nguyén vat liéu
duoc san xuat trong nudc, cac dich vu noi dia...

Thi truong béan & VN rat tiém nang: Nam 2009 1a 39 ti USD, 2010 la trén
44 ti USD; 2011 trén 50 ty, 2012 la trén 57 ty. Co thoi ky ¢ Viét Nam qué quan
tam dén xuat khau ma chwa cht y diing mirc dén phét trién thi truong noi dia.
Nguoi tidl duing-VigtINam b-tiéh racé quyén chon lya mat hang c6 chat luong
cao, 6 gia phai chiang, mau ma dep. Van dé ¢ chd chung ta chua lam cho ngudi
tiéu dung ¢6 du thong tin dé thay rang khéng han “tién nao cua ay”. Mit hang
sira 1a mot dién hinh: loi dung sy thiéu thong tin ngudi tiéu ding, cac hdng sia
da bi day 1,5-2 1an so véi cac nude khac ma chat luong ciing chi twong duong
v6i mat hang sita trong nude. Pugc biét cac hdng sita ngoai da chi khoang 30
triéu USD cho quang céo trén truyén hinh va 60-70 triéu USD cho cac cudc hoi
thao, hoa hong, tiép thi...,vuot qua quy dinh 10% cta Bo Tai chinh. Nguoi tiéu
dung bi ngd nhan qua cé4c théng tin quang cao vé tinh wu viét cua sira ngoai, vo
tinh chung da bi “moc tai” mdt cach tu nguyén. Sau khi su viéc duoc néu trén
bao chi, nhiéu nguoi tiéu dung da quay lai véi sita noi.
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Nhu vay van dong nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam la mot
cha trwong 16n, can phai c6 nhiing giai phap tong hop tir chinh séch cua nha
nudc, tir phia cac doanh nghiép san xuat kinh doanh. Trong d6 cic nha san Xuat
kinh doanh phai cai tién, thich ¢ng véi thi trudng nhu cai tién mau ma, ting stc
canh tranh gia ca va chat lugng hang hoa, c6 vin hoa ng xur Voi ngudi tiéu
ding trong mua ban, trong viéc bao hanh san pham, hau mii,.. .

Khung hoang kinh té toan cau 1am cho canh tranh ngay cang gay gat, Viét
Nam d3 gia nhap WTO dong nghiaWéi Viéc hang ngoai sé tran vao, hang Viét
Nam c6 nguy co “thua” ngay trén “san nha”, hay.dat nhiing tinh hudng, kha
nang xau nhat c6 thé xay ra ma nhiéu doanh nghiép vira va nho bi pha san, dong
nghia véi lao dong trong céc doanh nghiép ay mat viéc lam, kinh té dat nudc va
doi song ngudi tiéu dung cang khé khan. Ching ta dang phai xuit khau lao
dong, khéng I& chinh nhitng lao dong trongmudc lai mat viéc 1am vi hang hoa
Viét Nam khéng canh tranh duoc trén san nha. Nguoi Viét dung hang Viét chinh
la gitp cho ngudi lao dong, chr khéng han la chi eho ong giam dbc doanh
nghiép. Trén khia canh nha doanh nghiép, cudc van dong thuc su la mot co hoi
16n cho doanh nghiép Viét Nam. O gbc do nha san Xuat, cudc van dong nay cé
hoi mudn so voi cdc nudc, nhung muon con hon la khong co, dé cac doanh
nghiép Viét Nam thay duoc trach nhiém véi cong-dong, va co quan quan 1y nhin
théy su can thiét cua viée c6 mot hang rao bao v¢ hang Viét Nam cling nhu mot
hang rao ngin chin hang 1au dé duy tri GDP, tao cong in viéc lam, ngudn ngan
sach cho quéc gia. Néu doanh nghiép nao nam bat duoc co hoi nay dé nang cao
kha niangyeanh tranh-thi do la~diéu kién dé doanh nghiép phat trién. Chung ta
khong chi hd hao nguoi Viet-dung hang Viét hay doanh nghi¢p phai nang cao
kha nang canh tranh ma khong c6 bién phap quan 1y vé san pham nhép khau, gia
ban...cua nha nudc. Mot vi du dién hinh: Vinamilk di 33 ndm c6 mat trén thi
truong Viét Nam, doanh thu nam 200813 8 ngan 200 ti dong, ké hoach nim
2009 s& 1a 9 ngan 200 ti dong. 6 thang dau nam ting trudng 30%, loi nhuan dat
28-30%. Piéu d6 ciing c6 nghia 14 san luong ban ra ciing tang 28-30%, véi mot
téc do tot theo hudng phat trién lién tuc, bén viing. 6 thang ddu nim ndp ngan
sach nha nudc hon 700 ti ddng va nim nay ké hoach s& 1a trén 1.000 ti dong, con
s6 d6 ciing phai bang ctia 3-4 tinh nho. Dé dat dugc thanh céng d6 thi Vinamilk
no6i riéng va cac DN noi chung phai ning cao kha ning canh tranh, d6i méi thiét
bi hién dai, mau ma san phém bat mat va sau do 1a chat lugng, gia ca. Pé van
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dong nguoi Viét ding hang Viét thi gia ca ré hon nhung chat lugng phai ngang
bang, néu khong mudn néi phai cao hon.
2. Dé xuit cdc néi dung quy dinh trong Dw thio Ludt:
Trén co s nghién ciu Kinh nghiém cua cac nuéc trén thé giéi dong thoi
can nhic thyc trang Viét Nam hién nay, Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
Viét Nam nén tiép can theo huéng:

- Bdi véi cac quy dinh vé tiéushuan, an toan cua ngudi tiéu dung hién
dang duoc diéu chinh tai c4¢ van ban phép luatkhac thi s& quy dinh theo hudng
dan chiéu.

- P6i voi cac van dé lién quan dén bao vé nguoi tiéu ding chua duoc quy
dinh tai cic van ban ndo nhu: bao maét théng tin ca nhan, hop dong tiéu dung,
trach nhiém ddi véi san pham. .. hoic quy dinh khéng rd rang thi s& duoc 1am rd
tai Dy thao Luat Bao vé nguoi tiéu dung lan nay:

- Lam rd co ché giai quyét tranh chap cho nguai tiéu dung

M6t s6 noi dung co ban sau day nén duoc xem xét dua vao Luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding cua Viét Nam. bao gom:

- Cac quy dinh chung: giai thich tir ngi, cAc guyén co ban ciua ngudi tiéu
dung, nghia vu cta thwong nhan.

- Cac quy dinh lién quan dén hop dong tiéu ding hang hoa va dich vu
- Cac quy dinh vé trach nhiém san pham va bao hanh san pham

- Céc quy dinh vé hanh ¥i thuong mai khdng cdng bang

- Cac quy dinh vé co ché giai quyét tranh chip ctua nguoi tiéu dung.

- Céac quy dinh vé xir ly hanh vi vi pham phap luat bao vé nguoi tiéu
dung.

Vé co quan bao vé ngudi tiéu dung

Co quan qudn 1y nha nwéc vé bao vé nguoi tieu dung: Qua nghién ctru wu
diém va nhuoc diém cua cic md hinh co quan bao vé ngudi tiéu dung & cac
qudc gia, dong thoi phan tich thuc trang co quan bao vé nguoi tiéu dun tai Viét
Nam hién nay, dé khac phuc nhiing bét cap va dap ung duoc nhirng nhu cau cia
thuc tién cong tac bao vé ngudi tiéu dung tai Viet Nam, trong thoi gian toi, khi
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thiét ké xay dung cac co quan bao vé ngudi tieu ding Viét nam phai dam bao
dap (ring cAc Yéu cau sau:

- Tha nhat, do bao vé nguoi tiéu dung 13 mot linh vuc rat rong, lién quan
dén nhiéu Bo, nganh nén dé dam bao su théng nhat va phéi hop chit ché giira
cac co quan lién quan nay, hé thong co quan bao vé nguoi tiéu dung tai Viét
Nam phai c6 chi dao xuyén sudt tir trén xuéng. Co quan dau mdi chiu trach
nhiém chinh phai dugc trao da tham quyén dé chi dao va giam sat viéc thuc hién
cong tac bao vé ngudi tieu dung.eaa€ac coquan khac, tranh hién tuong dun day
va thiéu trach nhiém giira cac co quan

- Thir hai, cac co quan trong hé théng nay phai dugc quy dinh vé trach
nhiém va quan hé phdi hop hoat dong ré rang trong céng tac bao vé nguoi tiéu
dung.

- Thi ba, trong timg co quan chuyén nganh c6 lién quan nhu y té, tiéu
chuan chat lugng. ... ciing phai thanh 1ap mot bé phan chuyén trach vé bao vé
ngudi tiéu ding dé dam nhiém cac cong viéc nhu tiép nhan khiéu nai, té céo cua
nguoi tiéu ding, tham muu kip thoi cho cac ci trong viéc trién khai ciing nhu
phdi hop trong cong tac bao vé ngudi tiéu dung.

- Thtr tu, hé théng co quan bao vé ngudi tiéu ding phai duoc phat trién
mang ludi & tit ca cac dia phuong trén toan quée dé viéc xu ly, trién khai cong
tc bao vé nguoi tiéu dung duoc thuc hién mot cach nhanh chong kip thoi. Bay
la mot yéu cau thuc sy cap bach ddi véi hé thdng co quan bao vé ngudi tiéu
dung. Thuc.té.cho thay, cac khiéu.nai, t cao cua ngudi tiéu dung thuong xuat
hién tai khap cae’dia’ phuene;'de/dé-€ac co quan quan ly nha nudc tai trung
wong khé-¢o-thé-tiéprnhan va xt Iy -hét-dugc. Vi vy, cic-co.quan giai quyét
khiéu_naissténca0"phai duociphatstricn tai diasphiiong va phai'duocstung, birdc
chuyén nghiép hoa.

Pé xuat hoan thién té chic xa hai vé bao vé ngudi tiéu dung
Trao thém thdm quyén cho cac té chirc xa héi vé bao vé nguoi tiéu dung:

Pé hoat dong cuia cac to chic bao vé ngudi tiéu dung phat huy duoc hiéu
qua trén thyuc té Nha nuéc can giao cho céc td chac nay thuc hién mot sé nhiém
Vu sau:
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- Tu van huéng dan cho nguoi tiéu ding: Cac to chirc bao vé quyén loi
ngudi tidu dung duoc phép thanh lap cac Van phong tu van va huéng dan cho
nguoi tiéu ding. Nhiém vu cta cic Vin phong nay 1a huéng dan, giai dap thac
méc cho nguoi tidu dung trong qué trinh nguoi tiéu ding mua, s dung hang
hoa, dich vy ciing nhu qua trinh khiéu nai cua ngudi tiéu dung. Cac Van phong
tu van ndy dit tai cac cho, trung tdm thwong mai va chiu sy quan Iy caa Ban
quan ly chg, trung tam thuong mai do.

- Khéi kién vi loi ich_caa-nguoi tiu dung: Trong mot s6 vu viéc anh
huong 16n dén quyén loi ngudi tiéu dung thi cac tésehiic bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding c6 quyén khoi kién ra Toa an'ed tham quyén dé doi bdi thuong thiét
hai. Cac to chirc ndy dugc mién tam‘@ng an phi khi thuc hién viéc khoi kién.
Trong trudng hop thang kién, to ch@¢bao vé ngudi tiéu dung duoc husng ty 16
phan tram cua tong gia tri doi dugc. Poi véitkhoan gia tri con lai, to chuc bao vé
nguoi tieu dung ¢6 nhiém vu thong bao cong khai dé nhiing nguoi tiéu ding
mua, st dung hang héa dich vu cta to chic ca nhan thua kién dén dé dugc boi
thuong. Trong mot khoang thoi gian nhat dinh néu khéng c6 nguoi tiéu ding
dén nhan thi khoan tién nay s& duoc sung quy nha nuéc hoac co thé giao cho to
churc bao vé nguai tiéu dung gitr va st dung phuc vu cho hoat dong ctia minh.

Nha nwéc can cé phwong an hé tro kinh phi cho céc té chic bao vé
ngudi tiéu ding dong thoi ting cwong cdng tac kiém tra, giam sat hiéu qua
hoat ddng caa c4c té chirc nay:

Pé dam bao cho cac td chirc bao vé ngudi tidu dung hoat dong co hiéu
qua va thuc hieatot cac nhiénrvu nhr di noi ¢ trén thi Nha nudc can c6 phuong
an hd trg vé mat kinh phi-cho-¢éc-t6 chirc nay. Tuy nhién, Nha nudc khong thé
dam bao ho treg-teansbéskinh.phi cho tat ca cac. to.chiiesbaosvé-nguoi tiéu ding
ma chi'nénhd tro cho mot s6 t6 chite can ci trén co s& dong gop cua to chire do
d6i véi nguoi tiéu dung.

Pay manh viéc mé rong, phat trién cac toé chic bao vé nguoi tiéu
dung déng thoi kéu goi sw ing hd cia xa hoi ddi véi hoat dong cia cac to
chwc nay:

Thuc té cho thay, md hinh t6 chtic cua cac té chic bao vé ngudi tiéu ding
& Viét Nam hién nay 1 rat nghéo nan, khéng phi hop véi su phong phu, da

dang cua cong tac bao vé nguoi tiéu dung cling nhu khong phat huy duoc suc
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manh cua x& hoi trong hoat dong nay. Kinh nghiém cua nhiéu qudc gia va ving
lanh tho trén thé giéi nhu Phap, Han Quéc, Pai Loan...to chic bao vé nguoi
tiéu ding duoc to6 chic dudi rat nhiéu loai hinh khac nhau nhu: Hoi bao vé
nguoi tiéu dung, Nhom bao vé nguoi tiéu dung, Cau lac b bao vé nguoi tiéu
ding...Van dé ¢ day khong chi 1a tén goi cua cac to chic ndy ma 1a muc tiéu,
d6i twong huéng dén ciing nhu phwong phap hoat dong cua céc to chic nay 1a
khac nhau. Thuc té ¢ Viét Nam ciing dang ton tai mot s6 mé hinh nhu vy dién
hinh 14 Cau lac bd chong hang gia varbao.vé nguoi tiéu ding cta Bao Sai Gon
Giai Phong (SACC). Cau lac bd nay ra doi dia'trén nhu cau can dugc hudng
dan va nhu cau thdng tin cta nguoi tiéu ding. Mac du khong dang ky hoat dong
chinh thirc nhung SACC duoc t6 chire rat chat ché, hoat dong chuyén nghiép va
hét strc hiéu qua. Chinh vi vay, Nhasau6C can c6 co ché dé céc td chuc bao vé
nguoi tiéu dung ra doi nham tan dung sac manh cua toan x& hai trong cong tac
nay.
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