TONG QUAN VE HQI NHAP QUOC TE TRONG LINH VUC NGAN HANG

1. Nhitng vin dé co ban vé ngan hang thwong mai trong nén kinh té thi
truong

1.1. Khai niem NHTM

Khi dé cap dén khai niém Ngan hang thwong mai, cé rat nhiéu phat biéu khac
nhau tuy vao timg qudc gia. Tuy nhién, tyu trung lai cac khai niém déu cé diém chung

1a dua trén chirc ning va phuong thirc hoat.dong. Chang han:

O My: Ngan hang thuong'mai 1a moét cong tyskinh doanh chuyén cung cap dich

vu tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép dich vu tai chinh.

O Thé Nhi Ky: Ngan hang thuong mai 1a héi trach nhiém hiru han duoc thiét lap
nham muc dich nhén tién ky théc va thuc hién cac nghi¢p vu hdi doai, nghiép vu chiét

khiu va nhimng hinh thirc vay muon hay tin dung khac.

O Phap: Ngan hang thuong mai 1a mot xi nghiép hay co sé ma nghiép vu thuong
xuyén 12 nhan tién guri cta cong chiing duéi hinh thite k§thac hay dudi hinh thire khac
va sir dung tai nguyén d6 cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung va

dich vu tai chinh.

O An Do: Ngan hang thuong mai 14 co s¢ nhan cac khoan ky thic dé cho vay hay

tai tro cac khoan dau tu.

O Viét Nam: Khai niém NHTM trong Luat cac TCTD s6 47/2010/QH 12 duoc
Qudc hoi thong qua vao ngdy 16/06/2010 [34] thi phat biéu nhu sau: “Ngan hang
thuong mai 1a loai hinh t6 chire tin dung co thé duoc thuc hién tit ca cic hoat dong
ngan hang va cac hoat dong khac c6 lién quan nham muc tiéu loi nhuan”. Luét nay con
dinh nghia: “Hoat"ddng ngan hang 1a vi¢c kinh doanh, cung tng thuong xuyén mot
hodc mét sb cac nghi¢p vu sau: nhan tién g, cép tin_ dung, cung tng dich vu thanh

todn qua tai khoan”,

Nhu vay qua cac dinh nghfa trén thi ¢6 thé khai quat lai khai niém vé ngan hang
thuong mai nhu sau: “Ngan hang thuong mai 13 mot dinh ché tai chinh trung gian c6

kha nang thyc hi¢n toan b cac dich vu tai chinh ngan hang vi muc ti€u 191 nhuan”.

Hoat dong cia NHTM véi1 muc ti€u hoan toan vi loi nhuan. NHTM Ia loai hinh
hoat dong manh nhét va dong vai tro chi dao trong hoat dong kinh doanh tién té hién
nay, nd gilt mot vi tri quan trong trong nén kinh té. Nhd NHTM ma cac ngudn tién
nhan r6i nam rai rac trong xa hoi s& duoc huy dong tap trung lai, dong thoi sir dung s6
vbn d6 dé cap tin dung cho cac chu thé trong nén kinh té nham phat trién kinh té x4
hoi.



1.2 M6 hinh hoat dong cua NHTM

Tuy tung nudc va tung thoi ky, moé hinh hoat dong cua cac ngan hang thuong
mai c6 thé 4p dung khac nhau. C6 3 md hinh hoat dong chil yéu ctia ngan hang thuong

mai: ngan hang chuyén doanh, ngan hang kinh doanh tong hop, ngan hang da ning.

- Ngan hang chuyén doanh: 14 nhitng ngan hang chi chuyén hoat dong trong mat
linh vyc nhat dinh nhu: ngan hang cong nghiép, ngan hang nong thon, ngan hang do
thi...

- Ngan hang kinh doanh tong hop:da nhiing ngan hang c6 thé thyc hién dong thoi
nhiéu loai nghiép vu truyén théng va trong nhiéu linh vuc. Thyuc chat ngan hang lam

nghiép vu tong hop cta nhidu ngan hang chuyén doanh.

- Ngan hang da nang: La ngan hangngoai thuc hién cac nghi¢p vu cua ngin hang
kinh doanh tong hop con thuc hién cacighiép vu kinh doanh khac ngoai linh vuc ngén

hang nhu bao hiém, ching khoan. C6 hai loai ngan hang da ning:

Thir nhét, ngan hang da nang truc tiép. Theo mo hinh nay, cdc ngan hang thuong
mai ngoai cac nghiép vu kinh doanh vé linh vyc ngan hang.con tryc tiép kinh doanh vé
linh vuc chimg khoan hodc bao hiém ... ma khong can mé ¢éng ty chimg khoan hay
cong ty bao hiém truc thudc. M6 hinh ngan hang nay duwoc ap dung & Ha Lan, Drc,
Thuy Si.

Thir hai, d6 1a mé hinh ngan hang da ning gian-tiép. Theo md hinh nay, cac ngan
hang thuong mai ngodi cac nghiép vu kinh doanh vé linh virc ngin hang khong duoc
tryc tiép kinh doanh vé linh vue ching khoan hay bao hiém ... ma phai mo cong ty
ching khoan hay cong ty bao hiém truc thude d¢ hoat dong. M6 hinh ngan hang nay
duoc ap dung & Lién hi¢p Vuong quéc Anh va cac nudc c6 quan h¢ mat thiét v&i Anh

nhu: Canada, Australia ...

Cung voi su-phat trién manh mé& cua-thi truong chimg khoan, thi truong bao
hiém, nghiépvumganihang truyensthong va nghiépvumgaihang hiémdai i nghiép
vu chimg khoan va bao hiém ngay cang xich lai gan nhau, do d6 mo hinh ngan hang

da nang ngay cang trd nén phd bi€n hon & cac nude.

M¥ va Nhat Ban 1a dién hinh cta nhiing nudc thuc hién mé hinh ngan hang kinh
doanh tong hop, tach biét phap 1y giita cong nghiép ngan hang va cong nghiép chimg
khoan theo dao luat Glass-Steagall & My va Pao luat chung khoan Nhat Ban goi 1a
“blrc tuong lira”. Nhung thuc té hién nay, “birc tudng lira” ciing dang dan tan lui, ¢ ca
hai nuéc, NHTM dang tién hanh ngay cang nhiéu cac hoat dong chimg khodn, tién dan
tGi mo hinh hoat dong cia NHTM theo kiéu Anh - mé hinh ngan hang da ning gian



tiép. O Viét Nam hién nay NHTM hoat dong theo md hinh ngan hang da ning gian
tiép.

1.3. Chirc nang cua ngdn hang thwong mai

1.3.1. Chirc nang thu quy

Véi chirc nang thu quy, ngan hang thuong mai nhan tién gui, giir tién, bao quan
tién, thuc hién yéu cau rat tién, chi tién cua khach hang cua minh 14 cac chu thé trong
nén kinh té, tir d6 mang lai nhitng loi ich khac nhau cho cac chu thé khac nhau. Th
nhat, d6i véi khach hang, chirc ning thirfquigitp cho khach hang ngoai viéc dam bao
an toan tai san cia minh ma con gitp sinh 16i duge dong von tam thoi thira. Thir hai,
dbi voi ngan hang, chirc ning thu quy gitp ngan hang co duoc ngudn voén dé ngan
hang thyc hién chirc nang tin dung va 1a ¢co s& dé ngan hang thuc hién duoc chirc nang
trung gian thanh toan. Tht ba, ddi voinén kinh té, chirc nang thit quy khuyén khich
tich luy trong xa hoi dong thoi tap trung ngudn von tam thoi thira dé phuc vu phat trién
kinh te.

1.3.2 Churc nang trung gian tin dung

Vi1 chlic nang trung gian tin dung, NHTM la cau néi1 gitta nguoi thira von va
nguoi thiéu von. Ngan hang huy dong va tap trung cac ngudn von tién t¢ tam thoi nhan
roi trong nén kinh té dé tao 1ap ngudn von va st dung nguon von dé dé cho vay dap

ung nhu cau san xuat kinh doanh va ti€éu dung cua cac chi thé trong nén kinh té.

Thong qua thyc hién chirc ndng trung gian tin dung cia NHTM dem lai loi ich
cho cac chu thé: Thir nhat, d6i voi khach hang 1a nguwoi gui tién, chirc nang nay thu loi
dugc ngudn von tam thdi nhan rdi cia minh duéi hinh thire tién 13i ddng thoi dam bao
an toan tién gui va dugc huong nhitng tién ich ma ngan hang mang lai; con ddi véi
nguoi di vay, eht¢ nang ndy giup'cho e4c chu thé trong nén kinh té thoa méin dugc nhu
cau von tam thoi thiéu trong qué trinh san xuét kinh-doanh va tiéu dung dong thoi tiét
kiém dugc chi phi, tiét kiém thoi gian tim kiém duoc nguén von. tién 1oi, an toan va
hop phap. Thir hai, d6i v6i ngan hang, chirc ning nay 13 co sé cho sy t6n tai va phat
trién ngan hang thong qua loi nhuan tir chénh 1éch 13i suit cho vay va i suét tién giri,
ddng thoi né 1a co sé ¢ NHTM tao but t& gop phan ting qui mo tin dung cho nén kinh
té. Thit ba, d6i voi nén kinh té, chtrc ning nay gitip diéu hoa von tién té tir noi tam thoi
du thira dén noi tam thoi thiéu hut gop phan phat trién san xuat kinh doanh thic day

tang truong kinh té.



1.3.3. Chtrc nang trung gian thanh todn

Ngén hang thuong mai thay mit cho khach hang trich tién trén tai khoan tra cho
ngudi dugc hudng do mua hang hod, dich vu va cac khoan chi khac hodc nhan tién vao

tai khoan tir ban hang ho4, dich vu va céac khoan thu khéc.

Thong qua chirc nang trung gian thanh todn: chirc ndng nay dem lai lgi ich cho
cac cha thé: Thir nhat, d6i voi khach hang, chirc ning nay gitip cho khach hang thanh
todn mot cach nhanh chéng, an toan, hi¢u qua. Boi vi khi vié¢c thanh toan truc tiép gitra
cac chi thé véi nhau ma khong thong quamgan hang thi s& gip nhiéu rui ro, chi phi
thanh toan cao, khong nhanh €¢hong, dac biét 1a khi€ac chu thé nay cach xa nhau. Thi
hai, d6i v6i ngan hang, chirc ning nay tao diéu kién thu hiit nguon von tién giri thong
qua cung ng mot dich vu thanh toan khong diing tién mit c6 chat luong cao dong thoi
n6 1a co s d¢ NHTM tao ra but té gop phan tang qui mo tin dung cho nén kinh té. Thir
ba, d6i voi nén kinh té, chirc ning nay gitip ddy nhanh qua trinh luu thong hang hoa,
thiic dy tang truong kinh té, ndng cao hiéu qua eua qua trinh tai san xuét xa hoi, dong
thoi n6 ciing gitp 1am giam khéi lugng tién mat dan dén tiét kiém chi phi luu thong
tién mat.

MGéi quan hé giiva cdc chive ning

Céc chirc nang cia NHTM c6 méi quan hé hiru co v6i nhau, tac-dong qua lai 1an
nhau. Thir nhat, chirc nang tha quy va chirc nang trung gian tin dung tao co so cho
viéc thuc chirc nang trung gian thanh toan. Nguec lai, khi ngan hang thuc hién t6t
chtc ning trung gian thanh toan va chirc nang thu quy lai gop phan gia ting ngudn
vbn, mo rong quy mo hoat dong ctia ngan hang. Thir hai, chi khi chirc ning thanh toan
duoc thuc hién hoan thién thi vai tro cia NHTM mdi dugc nang cao hon véi tu cach la
nguoi thusguypxa-hi=-Nguge,laistrén,co-s¢ chuc nang thu quy, NHTM moi1 thuc hién
chtrc niang thanhtoan=Vi vay, NFHEM mddn nang cao hiéu qua hoat dong ctia minh,
mudn phén tan rii-ro-trong hoat dong kinh-doanh ngan hang thi-phai biét-sip xép t6
chtic, hop lyndérthitie Hieilddngboncac. chirc ningykhongnen'qua chintrong,dén chirc
ning ndy, ma xem nhe chic nang khae. Viée két hop cac chuc nang trén gip cho
NHTM c6 kha ning tao but t&. Ciing can néi thém 1a kha ning tao but té cia NHTM i
hé qua cua su phdi két hop cac chirc ning trén chir nd khong phai 13 mot chirc ning

riéng c6 cua NHTM.
1.4. Cdc logi dich vu ngdn hang thwong mai trong nén kinh té thi truong
1.4.1 Can cit vao sw phdt trién hoat dong ngdn hang

- Nhém dich vu ngan hang truyén thong



Trao doi tién té

Mot trong nhiing dich vu ngan hang dau tién dugc thyuc hién 1a trao doi tién té.
Ngay nay, cing voi sy phat trién cia dau tu va thuong mai qudc té thi viéc trao doi
tién té 1a hoat dong thudng xuyén véi qui md cang mo rong. Viéc mua ban ngoai té
ngay nay thuong chi do cac ngan hang 16n thuc hién vi nhitng giao dich nay c6 mtrc do
rii ro cao, va yéu cau phai c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao.

Huy dong tién giri tiét kiém

Dé c¢6 ngudn von dap Gmg nhu cau'hoat:dong tin dung cia ngan hang, budc cac
ngan hang phai tién hanh huy déng von. Huy dong tién giri tiét kiém cua cong chung 1a
dich vu huy dong von chi yéu ciia ngan hang: Sau nghiép vu trao doi tién té, thi nhan

tién giri tiét kiém 13 nghiép vu truyén thong va lau doi cua ngan hang.
Chiét khau thuong phiéu

Chiét khau thuong phiéu la viéc ngan hang.mua cac thuong phiéu chwa dén han
thanh toan. Diéu nay gitip cho cac chii s¢ hitu thrrong phiéu khoi phuc nang luc thanh
toan. Day 1a nghiép vu dugc ua chuong khong nhimg d6iwvéi khach hang ma con ca
ngan hang vi day 1a nghiép vu cho vay c6 dam bao bang ching tir co gia, rui ro tin
dung & muc d6 thip. Ban cht cta chiét khiu thuong phiéu chinh 13 hinh thirc cép tin
dung ctia NHTM va ddy 1a mot trong nhitng hinh thirc ¢dp tin dung lau doi cua cac
NHTM.

Cho vay ngin han va dai han truc tiép ddi v6i cac doanh nghiép

Khi nhu cau vay vdn cua cac doanh nghiép ngay cang ting, ngoai viéc cho vay
duéi hinh thirc cung cap dich vu chiét khiu, ngan hang con cung cip thém dich vu cho
vay truc tiép.ddivGi cac deanh-nghiép dudi hinh thirc cho vay ngin han, trung va dai
han dé tai trg ehovice-mua may-moesthiét'bi va xay dung nha xudng phuc vu san xuit
kinh doanh.

Bao quan vat co6 gia va cho thué két sat

Vao thoi Trung C, cac ngan hang di bat dau thuc hién viée luu gilt vang va cac
vat c6 gia khac cho khach hang trong kho bao quan. Cac gidy ching nhan do ngan
hang ky phat cho khach hang (ghi nhan vé cic tai san dang duogc luu gitr) c6 thé dugc
lwu hanh nhu tién — ddy 13 hinh thtrc ddu tién ctia séc va thé tin dung. Ngay nay, dich
vu bdo quan vat c¢o gia dugc thyuc hién dudi hinh thirc bdo quan cac ching khoan va

cho thué két st dé cat giit cac tai san quy.



Cung cip céc tai khoan giao dich

Mot dich vu quan trong nhat duge phat trién trong thoi ky nay 14 tai khoan tién
guri giao dich. Pay 1a mot tai khoan tién giri cho phép ngudi giri tién viét séc thanh
toan cho viéc mua hang hoéa va dich vu. Viéc dua ra loai tai khoan tién gui nay da cai
thién dang ké hiéu qua cta qua trinh thanh toan, lam cho cac giao dich kinh doanh trd
nén dé dang hon, nhanh chéng hon va an toan hon. Ngoai ra, sy ra doi cua tai khoan
thanh todn 1a mdt cudc cach mang trong linh vuc kinh doanh ngan hang, vi quan ni¢m
vé tién khong nhiing chi c6 gidy bac nganhang do NHTU phat hanh ma con tién trén
tai khoan do cac NHTM tao ra-théng qua cac hoat.dong cho vay gin voi thanh toan
chuyén khoan. Vi thé n6 duoc xem la mot trong nhitngbudc di quan trong nhat trong
cong nghi€p ngan hang.

Tai trg cac hoat dong cua Chinh phu

Trén day, Chinh phi cac nude thuong budc cic ngan hang cung cap tai chinh dé
bu dip khoan bdi chi ngan sach, ddc biét tronginhiing thoi ky kho khin. Ngay nay,
viéc tai trg Chinh pha chu yéu duéi hinh thirc mua eéc tin phiéukho bac do Nha nudc

phat hanh nham bu dip tham hut ngan sach ngan han tam thoi.
Cung cip céc dich vu ty thac

Dich vu uiy thac bao gém cac dich vu quan 1y tai san va quan-y hoat dong tai
chinh cho ¢4 nhan va doanh nghiép nhu uy thac phat hanh ¢6 phiéu, trai phiéu, thanh

toan 14i va von trai phiéu, thanh toan co tirc, uy thac'chi tra lwong, quan 1y tai san ...
- Nhom dich vu ngan hang hién dai
Cho vay tiéu dung

Cho.vay: dbi-voi nguditiéu.dung dugc thuc hién dé tai tro cho chinh nhu cau chi
tiéu cua ca nhan va ho-gia dinh.-€ac-khoafi cho vay tiéu dung nhu xay dung, sira chira
va mua nha &; mua d6-dung gia dinh; phuong tién di lai; nhu cau gido duc,y té va du
lich... Cac khoanschowayitiéudung,giup cho nguditiewdingieothésindung hang hoa
va dich*vu trudc khi ho co kha nang chi tra, tao cho ho co thé huong mot mire séng
cao hon.

Tu van tai chinh

Ngan hang ngay nay cung tng dich vu nay da dang nhu tu van vé thué, thiét 1ap
ké hoach tai chinh, x4y dung du 4n dau tu cho cac doanh nghiép, tu van phat hanh c6
phiéu, trai phiéu. Cac ngan hang con tu van cho cac cong ty 16n va nhitg doanh
nghiép khac vé cac chuong trinh tai trg va sap nhap. Pac biét, ddi véi khach hang 1a

doanh nghiép vira va nhé dang gip kho khan vé tai chinh va van dé vé quan 1y, ngan
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hang hudng dan va tu van cho doanh nghiép kiém soat chi phi, dinh gia, danh gia dau

tu co ban, du bao ngudn thu nhap va quan 1y tai san, chién luoc san xuat kinh doanh ...
Quan 1y tién mit (ngan quy)

La hinh thirc quan 1y thu, chi hd cho khéach hang, dau tu cac khoan tién mat thang
du dé sinh lgi cho khach hang. Pay 1a mot dich vy hién dai va phic tap, gan lién véi

dich vu trung gian thanh todn, trung gian tin dung.
Cho thué tai chinh

Cho thué tai chinh 13 hinh.thére'ma bén cho. thué chuyén giao tai san cho bén thué
sir dung trong mot thoi gian nhat dinh va bén thué sir dung tai san phai thanh toan tién

thué cho bén chu s& hiru tai san.
Tai tro du an

Phuong thirc hop tac nay dugc goi 1a cho vay hop von. Tai tro du 4an 1a viéc ngan
hang cung cdp von dé hinh thanh tai san ¢d dinh nhu cho vay mua sim may moc thiét
bi, cao 6c van phong, nha may... Rui ro trong hoat dong tai trg"du 4n thuong rat cao.
Do vay, nham dé phan tan rai ro, cac ngan hang thuong hop tac voi nhau dong tai tro
cho du 4n nham dé han ché va phan tan rui ro.

Bao thanh toan

Pay ciing chinh 13 hinh thitc cdp tin dung ctia ngan hang cho bén ban hang thong
qua viéc mua lai cac khoan phai thu phat sinh tir:-vi€c mua, ban hang hoa da dugc bén
ban hang va bén mua hang thoa thuan trong hop dong mua ban hang hoa.

Bdo lanh ngan hang

La cam.két bang.van ban clia ngan hang v4i bén c6 quyén (bén nhan bao lanh) vé
viéc thuc hién'nghia W tai‘ehinh-thay che khach hang (bén dugc bao lanh) khi khach
hang khong thuc hién -hodc thuc hién khong dung nghia vu da cam két vGi-bén nhan
bao lanh.

Cung cap dich vu bao hiém

O cac nude phat trién, tir 14u ngan hang d3 ban bao hiém tin dung cho khach
hang, diéu d6 dam bao viéc hoan tra trong trudng hop khach hang vay von bi chét hay
bi tan phé. Bén canh loai bao hiém tin dung, cac ngin hang ciing mong mudn cung cip
céc loai bao hiém nhan tho va phi nhan tho.

Moi gidi chirng khoan

Tuy theo phap luat ciia mdi nudec ma viée cung tng dich vu chimg khoan ¢ thé
tryc tiép hodc gian tiép. Ngay nay, cic ngan hang c6 khuynh hudng kinh doanh da
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nang dé cung cip cac dich vu tai chinh tron géi cho khach hang, vi vay di cung cip
dich vu méi gioi chung khoén.
Cung cap dich vy thé thanh toan

Ngay nay thé thanh toan da trg thanh mot phuong tién thanh toan pho bién cua ca

nhan trén toan cau.
Céc san pham dich vu ngan hang quoc té

Céc ngan hang thuong mai cung cap.nhing dich vu tai chinh can thiét cho khach
hang khi tham gia vao mau dich-vatai'chinh qudc té. Dich vu ngan hang qudc té gdm
nhitng san phém nhu: chuyén tien, tai trg thuong mai, nho, thu, kinh doanh ngoai t¢, tin

dung quéc té, béao hiém va bao lanh.
Céc san pham dich vu ngan hang dién te (e-banking)

Dich vu ngan hang dién tir 1a kha ning ctia mot khach hang c6 thé truy cap tir xa
vao mot ngan hang nham: thu thap thong tin; thue hién cac giao dich thanh toén, tai
chinh dua trén céc tai khoan luu ky tai ngan hang do;wva dang ky sir dung cac dich vu
méi. Céc san pham ngan hang dién tir bao gdm:

Call centre: khach hang c6 tai khoan tai ngan hang co thé goi dién thoai ¢ dinh
clia trung tim nay dé duoc cung cip moi thong tin chung va théng tin ¢4 nhan.

Phone banking: day 12 loai san phdm cung cap thong tin ngan hang qua dién thoai
hoan toan ty dong. Do tu dong nén cac thong tin dugc an dinh trude, bao gé)m thong
tin vé ty gia, hdi doai, 13i suat, gia chimg khoén, théng tin ca nhan cho khach hang nhu
s6 du tai khoan, 1iét ké cac giao dich.

Mobile banking: 1a hinh thtrc thanh toan truc tiép qua mang dién thoai di dong.

Home banking, internet banking: ta¥ nha, khach hang giao dich v&i ngan hang
qua mang nhu thuc hién céc giao'dich vé chuyén tiény liét ké giao dich, ty gia, 13i suit,
bao no, bao.co:

Thé thong minh: ngudi st dung ¢6 thé nap tien vao thé va sit dung thanh toan
trong viéc mua hang hodc rut tién (nhu thé ATM).

1.4.2. Can cwr vao nghiép vu hoat dong ngan hang

- Nhém dich vy huy dong vén

Ngan hang thuong mai huy dong tién gui cta cac chu thé trong nén kinh té dé
hinh thanh cac ngudn von cho vay. Tuy theo ddi trong khach hang va tiy timg muc

ti€u cua viéc gui tién ma ngan hang thuong mai phai thiét ké va phat trién nhiéu loai



san pham tién giri khac nhau nhu tién gti c6 ky han, khong ky han, tién giri tiét

kiém...
- Nhom dich vu tin dung

Nhom san pham dich vy vé tin dung bao gdm cho vay tiéu dung, cho vay san
xuét kinh doanh, tai trg du 4n, cho thué tai chinh, bao thanh toan, dich vu bao lanh,
chiét khau thuong phiéu ... Cic ngan hang cung cip tin dung cho khich hang véi

nhiéu hinh thirc cho vay khac nhau tiy theo xem xét trén nhing gdc d6 khac nhau.
- Nhom dich vu thanh toan

Nhom san pham dich vu vé thanh toan bao gom thanh toan séc, iy nhiém thu, ay
nhiém chi, thu tin dung, hdi phiéu, 1énh phiéu, thé thanh toan ... Cac dich vu thanh
toan trong nudc thong qua ngan hang ngay nay tré thanh nhu cau khong thé thiéu dugc
cua khach hang la ca nhan cling nhu doanh nghi¢p. Ngay nay cdc ngin hang thuong
mai khong chi cung cdp cic san pham dich vy ngan hang trong nuéc ma linh vuc

thanh toan quoc té€ cling dugc cac ngan hang quan tdm va cung cap.
- Nhém dich vu ngoai hoéi

Dich vu ndy réat phat trién trong giai doan hién nay nham dép tng nhiing nhu cau
trao d6i mua ban trong hoat dong ngoai thwong. Ngin hang dimg ra mua, ban mét loai
tién nay dé léy mot loai tién khac nham muc dich thu lgi nhuan. Mua ban ngoai t¢ theo
nhitng hop dong giao ngay (Spot), hop dong c6 ky han{(Forward), hop dong tuong lai
(Future). Ngay nay, san pham quyén chon (Options) 1a nhitng san pham dich vu dang

dugce cac NHTM quan tdm nhu quyén chon chimg khoan, vang, ngoai té ...
- Nhom san phém dich vu khac

Nhoém Cac san phém diech v kha¢g'nhu: dich vu ngan quy, dich vu chuyén tién,
dich vu cung cip cac tai khoan giao dich, bao quan tai san hd cho khach hang, cho
thué két sit, moi gidi chimg khoan, moi giéi bat dong san, phat hanh thé ATM, cung
cap cac dich vu ngan hang dién tir ... Ngay nay cac NHTM con cung cip rat nhiéu san
pham dich vu khéc theo nhu cau ngdy eang phong phu va da dang cua khach hang
nhap.

1.5. Tinh ddc thi ciia NHTM trong nén kinh té thi truwong va béi canh héi
Trong nén kinh té thi truong, cic NHTM trong kinh doanh luén phai d6i mit véi
su canh tranh gay git, khong chi tir cic NHTM khac, ma tir tit ca cac to chirc tin dung

dang cung hoat dong kinh doanh trén thuong truong véi muyc tiéu la dé gianh giat

khach hang, ting thi phan tin dung cling nhu md rong cung g cac san pham dich vu



ngan hang cho nén kinh té. Tuy vay, su canh tranh giita cic NHTM c6 nhiing dic thu

nhat dinh so véi su canh tranh cua cac to chuc kinh t€ khac:

Mot 1a, kinh doanh trong linh vuc tién té 1a linh vuc kinh doanh rat nhay cam,
chiu tac dong boi rat nhiéu nhan t6 vé kinh té, tim 1y, truyén thong vian hod, chinh tri,
xa hoi ... mdi truong kinh doanh chung s€ bi tac dong manh m€ va nhanh chong khi
nhitng nhén té nay c6 sy thay d6i (Vi du: Sy ton vong cia ca hé théng cac to chirc tin
dung sé& bi de doa néu chi can mot tin ddn thoi du 14 that thiét). NHTM c6 thé tré thanh
ganh niang cho nhiéu t6 chirc kinh té va.dan ching trén dja ban néu hoat dong yéu
kém, kha nang thanh khoan thapii"Do tac dong diy chuyén, nén trong kinh doanh,
cac NHTM vura phai canh tranh dé tung budec mo rong khach hang, mé rong thi phﬁn,
nhung cling khong thé canh tranh b::ing moigia, su dung moi thu doan, bat chép phap
luat dé thon tinh dbi thu cua minh, boi vi, néu déi thu 1a cac NHTM khac bi suy yéu
dan dén sup dd, thi nhitng hdu qua dem'lai thuong 1a rat to 16n, tham chi dan dén d6 v&
ludn chinh NHTM nay.

Hai 13, sy canh tranh trong hé théng cac NHTM khong thé dan dén lam suy yéu
va thon tinh 1an nhau nhu cac loai hinh kinh doanh khac trong nén kinh té, do hoat
dong cua cac NHTM c6 lién quan dén tat ca cac chu thé, dén moi mit hoat dong kinh
té — x4 hoi, cho nén, dé tranh cac NHTM c6 nguy co d6 vo hé thong, NHTU cac nudc
déu co su giam sat chit ché thi trudng nay va dua ra hé théng canh bao sém dé phong
ngira ri ro. Nhitng bai hoc dit gia da chi ra: khi ma NHTU tho o trude nhimg dién
bién bét loi cta thi truong di dan dén hau qua 13 su d6 v& cha thi truong tai chinh —

tién t¢, lam suy sup toan bg nén kinh té qude dan.

Ba 13, kinh doanh trong hé thong NHTM chiu sy chi phéi ctia nhiéu yéu tb trong
nudc va qudc té, nhu: tdp quan kinh doanh, méi trudng phap ludt ciia cac nudc, cac
thong 1¢ quéc t& 7 N hoat dong cua cae NHTM lién quan dén luu chuyén tién té,
khong chi trong pham vi mot-nuée; ma co lién quan-dénnhicu nuéc dé hd trg cho cic
hoat dong kinh té ddi-ngeaiwwdic biét 14, né chiu su chiphdi-manh.mé cua diéu kién
ha ting co so tai chinh, trong d6 cong nghé thong tin dong vai trd cue ky quan trong,
c6 tinh chat quyét dinh d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia cac NH nay. NHTM mo ra
mot loai hinh dich vu cung mg cho khach hang 1 da phai chap nhan canh tranh véi
cac NHTM khac dang hoat dong trong cung linh vuc, tuy nhién, muén linh vue dich
vu ndy duoc thyc hién thi doi hoi phai dap ung t6i thiéu vé diéu kién ha tang co so tai
chinh ma thiéu né thi khong thé hoat dong dugc. Nhu vay, su canh tranh trong hé
théng cac NHTM trude hét phai chiu su diéu chinh bai rat nhiéu thong 1€, tap quan
kinh doanh tién té cta cdc nude, su canh tranh trudc hét phai dya trén nén tang k¥

thuat cong nghé dap ung dugc yéu cau cua hoat dong kinh doanh tdi thiéu.
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Bon 13, cic NHTM trong kinh doanh luén vira phai canh tranh 13n nhau dé gianh
thi phan, nhung luén phai hop tic véi nhau, nham huéng téi mot moi trudng lanh
manh dé tranh rii ro hé théng. Boi vi hoat dong kinh doanh ciia cac NHTM ¢ lién
quan dén tat ca cac to chirc kinh té, chinh tri — xa hoi, dén timg ca nhan thong qua céc
hoat dong huy dong tién gui tiét kiém, cho vay cling nhu cac loai hinh dich vu tai
chinh khac; d@)ng thoi, trong hoat dong kinh doanh ctia minh, cdc NHTM cling déu mo
tai khoan cho nhau dé cing phuc vu cac dbi tugng khach hang chung. Chinh vi vay,
néu nhu mét NHTM bj khé khin trong kinh doanh, ¢6 nguy co d6 v&, thi tat yéu sé tac
dong day chuyén dén gan nhu tat ca.cac NHTM khac. Pay qua 1a didu ma cac NHTM

khong bao gid mong mudn.
Trong nén kinh té thi trudng cac NHTM bi tc dong boi cac nhan td sau:

- Nhom céc nhan t6 chi quan thudc vé néi tai cua hé théng NHTM, nhom nhan
t6 nay anh hudng rat 16n dén hoat dong ctia cac NH nay nhu nang luc quan 1y ciia ban
lanh dao ngan hang; nang lyc tai chinh cuia NHTM:; chét lugng san phém dich vu, chét
lwong ngudn nhan lyc ngan hang; thuong hiéu, hé thdng mang Tudi, trinh do cong
nghé...

- Bén canh cac nhan td chu quan tac dong dén hoat dong cua NHTM, trén thuc
té, nhom cac nhan t6 khach quan sau ciing anh huéng rat 16n dén hoat dong cia cac
NH nay nhu: Tha nhat, nhan t 13 cac di tht NHTM hién tai. Boithi canh tranh anh
hudng dén chién lugc hoat dong kinh doanh cia NHEM trong tuong lai. Ngoai ra, su
c6 mit cua cac ddi thi canh tranh thuc day ngan hang phai thuong xuyén quan tim doi
moi cong nghé, nang cao chat luong cac dich vu cung tng dé chién thing trong canh
tranh. Pay 1a nhimg mdi lo thudng triuc cua ¢de NHTM trong kinh doanh. Thir hai, su
xuét hién cac dich vu ngan hang moi. Su ra doi d at cla cac td chire tai chinh trung
gian de doa g1 thé ctia cac NHTM khi cung c?ip cac dich vu tai chinh méi cling nhu
cac dich vu truyén thong vonvan-do-cac NHTM damnhiém. C4c trung gian ndy cung
cap cho khach hang nhitng.san pham mang tinh khac biét.va-tae.cho ngudi mua san
pham c6 co hdi chon lira da dang hon, thi truong ngan hang mé rong hon. Pidu nay tat
yéu s& tac dong 1am giam di tbc d phat trién cua cac NHTM, thi phan suy giam. Ngay
nay, nguoi ta cho r?mg, khi cac NHTM manh 1én nho sy rén luyén trong canh tranh, thi

hé thong NHTM s& manh hon va c6 sttc dan hoi tot hon sau cac ct soc ciia nén kinh té.

Thi ba, sttc ép tir phia khach hang. Mot trong nhimg dic diém quan trong cta
nganh ngan hang 13 tit ca cic c4 nhan, to chuc kinh doanh san xuét hay tiéu dung,
tham chi 13 cdc ngan hang khac ciling déu co thé vira 13 ngudi mua cic san pham
DVNH, vira 14 ngudi ban san pham dich vu cho NH. Nhiing ngudi ban san pham
thong qua cac hinh thirc giri tién, 1ap tai khoan giao dich hay cho vay déu c6 mong

11



muodn 13 nhan dugc mot 13i suat cao hon; trong khi d6, nhitng ngudi mua san pham
(vay von) lai mudn minh chi phai tra mot chi phi vay von nho hon thuc té. Nhu vay,
NH s& phai ddi mit v6i sy mau thudn gitra hoat dong tao loi nhuan c6 hi€u qua va gitr
chan dugc khach hang ciing nhur ¢6 duge ngudn von thu hit ré nhat ¢ thé. Diéu nay
dat ra cho NH nhiéu kho khan trong dinh huéng cling nhu phuong thirc hoat dong
trong twong lai. Thir tu, nhan t6 tir phia NHTM moi tham gia thi trudng. Cac NHTM
moéi tham gia thi truong voi nhimg loi thé quan trong nhu: mé ra nhitng tiém ning
moi; ¢ dong co va udc vong gianh duoc thi phan; di tham khéao kinh nghiém tur
nhitng NHTM dang hoat dong; co.dugc nhiing théng ké dﬁy du va du béo vé thi
truong... Nhu vy, bat ké thuc lue cia NHTM méi 1a.thé nao, thi cac NHTM hién tai
da théy mot moi de doa vé kha nang thi phﬁn bi chia s€; ngoai ra, cic NHTM mai cod
nhitng ké sach va strc manh ma cac NHTM hién tai chua thé co thong tin va chién lugc
ung pho.
2. Co s& ly luan vé hai nhap quéc té trong linh vuc ngan hang

2.1. Khdi niém vé hi nhdp quoc té trong linh viec ngin hang

Dé tim hiéu khai niém “Hoi nhép quoc té trong linh vuc ngan hang” ching ta lan
luot di tim hiéu cac khai niém sau: “Toan cau hoa kinh t€”, “Khu vuc hoa kinh te”,
“Ho1 nhap kinh t€ quoc t€”, “Hoi nhap quoc té trong linh vuc tai chinh - tién t&” dé tir

d6 dua ra khai niém vé “Hoi nhap quéc té trong linh vuc ngan hang”.

2.1.1. Toan cau héa kinh té

La mot qué trinh trong quan hé qudcté 1am tang sy phu thudc 14n nhau vé& moi
mit cta doi sdng xa hoi giita cac quéc gia.

2.1.2. Khu vue héa kinh té

La hién tuong'treng quan hé'kinh té-qudc té, bao gdm cac hoat dong hop tac kinh
té gitta mét s6 nude tap-hop thanh nhitng nhom khu vire (dudi dang dinh ché/ t6 chc)
c6 mirc do liénskéekintté khidcmhau.

Toan cau hoa va Khu vuc hoa 1a qua trinh hinh thanh va phat trién cac thi treong
toan cau va khu vue, lam tdng sy tuong tac va tuy thude 14n nhau, trude hét vé kinh té,
gitta cac nudc thong qua su gia ting cic ludng giao luu hang hoéa va ngudn luc qua
bién gidi giita cac qudc gia ciing v6i su hinh thanh cac dinh ché, t6 chic qubc té nham
quan 1y cac hoat dong va giao dich kinh t& qudc té. Toan cau hoa, khu vuc hoa kinh té
ngay cang duoc khang dinh 1a mot qua trinh tit yéu cua su phat trién luc lugng san
xudt thé gidi va la mdt xu thé 16n cua quan h¢ quéc té hién dai. Qua trinh nay duoc

thiic day boi cac nhan to nhu sau: sy quoc té hoa cac hoat dong san xuat kinh doanh,
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dac biét 1a vai tro ngay cang tang cua cac cong ty xuyén qudc gia; chinh sach mo cua,
tu do hoa thuong mai va dau tu ¢ cac nudc; sy tien bo khoa hoc va cong nghé.

2.1.3. Hoi nhdp kinh té quoc té

La qué trinh thong qua cac nd luc ty do héa va md cira trén cac cap do don
phuong, song phuong va da phuong chii dong gan két nén kinh té thi truong cia timg
nude véi kinh té khu vuce va kinh té thé giéi. Nhu vay hoi nhap qudc té thuc chat ciing
1a sy chu dong tham gia vao qua trinh toan cau hoéa, khu vuc hoa. N6i cach khac, hoi
nhap bao ham cac nd luc vé mit chinh saéhiva thuc hién cua cac quéc gia dé tham gia
vao cac dinh ché, t6 chirc kinh té khu vue va toan'cau. Hoi nhap kinh té quéc té ¢o
nghia 13 tham gia vao cudc canh tranh kinh t€ & ca trong v& ngoai nudc vi qua trinh hoi
nhap 1am cho nén kinh té mdi nude ngay cang lién két chit ché véi cac nén kinh té
thanh vién khéc, tir d6 1am cho nén kinh té thé g161 phat trién theo hudng tao ra mdt thi
truong chung théng nhat trong d6 nhimg can tro' ddi véi sy giao luu va hop tac qudc té

dan dan giam va mat di, sy canh tranh tré nén gay, gat.

Ngay nay, dé khoi bi gat ra ngoai 1€ cua sy phat tri€n, vi-Sur ton tai va phat trién
cua minh, cac qudc gia déu no luc hdi nhap vao xu thé chung, ra strc canh tranh kinh

I4
A

te.
2.1.4. Hpi nhdp quoc té trong linh vuc tdi chinh - tién té

La qua trinh ma cac nudc, cac khu vuc thuc hién moé cua cho su tham gia ctia cac
yéu to bén ngoai vao linh vuc tai chinh - tién té; bao gom cong nghé, von dau tu, tin
dung va lao dong co6 trinh d§ chuyén mén cao. Ho1 nhap quéc té vé tai chinh - tién té la
thuc hién qua trinh ty do hoa tai chinh (x6a bé ¢ée dinh hudng, cac han ché, hay rang
budc trong viéc phan bo ngudn luc tai chinh). Tu do hoa tai chinh bao gém ty do hoa
ty gia héildoai, fulde hoalai suat, [x6afbd bao cap von thong qua chi dinh tin dung,
giam thiéu ty I¢ du triv bét budc, tu do hoa cac hoat dong cua cac td chirc tai chinh
trong nudc va'quéc té trén nén tang cia tir' do hoa céc tai khoan vang lai va tai khoan
von. Ty do hoa tai chinh cling dong nghia véi viéc mé rong canh tranh cta cac dinh
ché'tai chinh, cung véi viéc chdm dut phan biét d6i xtr vé phap 1y gitta cac loai hoat
dong khac nhau.

2.1.5. Khdi niém héi nhdp quoc té trong linh viee ngdn hang

Hoi nhap qudc té trong linh vuc ngan hang 1a qua trinh chu dong gan két hoat
dong ngan hang ctia mdi nudc v4i hoat dong cua hé thong ngan hang trong khu vire va
thé gioi, thong qua nhitng nd luc ma cira va tu do hoa hoat dong ngan hang trong nudce
v6i diéu kién cac hoat dong d6 phai phu hop véi thong 1€, v6i luat phap qudc té. Hoat
dong ngan hang phai tuan thi theo quy luat thi truong va cac nguyén tic kinh doanh
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quéc té, hoat dong ngan hang dugc thuc hién theo tin hi€u thi truong do thi truong
quyét dinh ma khong bi ngan chin béi cac bién phap quan 1y hanh chinh, 13i suét, ty
gia, hoat dong tin dung ...

Muc do hdi nhap vé ngan hang duogc do béng muc dd md ctira cho hoat dong
ngan hang ctia nudc ngoai trén thi truong noi dia, cu thé hon 1a mac do d& bo cac gidi
han, rao can ngan cach hoat dong ctia cic ngan hang trong nudc véi hoat dong cua
ngan hang trong khu vuc va thé gidi, mirc d6 xAm nhap hoat dong ngan hang ciia qudc
gia do trén thi truong nudc ngoai. Thuc hién hdi nhap quéc té trong linh vyc ngan
hang doi héi Chinh phu va NHTU phai x6a bo nhitag wu dai, tién t6i canh tranh binh
dang gitra cac ngan hang trong va ngoai nude. Do d6, mic do hoi nhap qudc té trong
linh vyc ngéan hang co mbi quan hé chat ché véi murc do tu do hoa tai chinh - tién té.
Viéc thuc hién tu do hoa tai chinh - tién té cang sau rong c6 hi€u qua thi viéc hdi nhap

ngan hang cang thuan lgi va nhanh chong.

2.2 . Tdc déng tich cwe va sw cdn thiét héinhdp quoc té vé ngin hang thuwong

mai

Hoi nhap qudc té 1a xu hudng tat yéu khach quan ctia nén kinh té thé gioi dé tan
dung dugc dong chay von khong 16 va cong nghé tién tién. Héi nhap quéc té 1a dicu

kién tién dé can thiét dé phat trién kinh té qudc gia di vao quy dao chung cua thé gidi.

Hoi nhép kinh té thé gidi 1a tat yéu khach quan va tré thanh xu thé khong thé nao
dao nguoc cua bat ky qudc gia ndo. Viét Nam ciing khong nam ngoai xu thé do, cha
dong tham gia vao qua trinh toan cdu hoa va hoi nhap s& giup Viét Nam vuon lén,
theo kip cac nuéc trong khu vuc va cac nude phat trién, chuyén dich co cdu nganh
nghé va tang tdc d6 luu théng cac yéu td san xuit, bd sung von, k¥ thuat, tin dung wu
thé cua cae-nuéerdi sau, thwe hién phat trién nganh nghé méi, tién bod cong nghé, ddi
moi quan 1y va phét trién toan bénémkink’té.

Hoi nhap quéc té trong linh vyc ngan hang ciing khong nam ngoai cudc. Viéc
day manh hoi nhap qudc té vé ngan hang thuong mai, xay dung vitng manh hé thong
NHTM tr¢ thanh kénh din nhap von che nén kinh t& mot cach tot nhat. Trong qua
trinh hoi nhap qudc té, cic NHTM khong chi 1a noi chuyén tai thong tin kinh té ma
con thuc hién vai trd quan trong phan phdi lai von dau tu, tham chi 13 noi xudt phat
nhing thay d6i va nhimng réi loan vé kinh té vi mo. Ngudn vén FDI, ODA s& bi sit
giam khi mot hé thong tai chinh thiéu lanh manh. S& gay ra sy lang phi ngudn vén,
hiéu qua dau tu thap khi phan bo va sir dung khong hiéu qua cac ngudn von, giy tac
dong tiéu cuc dén kinh té qudc gia. Thyc té cho thiy cudc khing hoang tai chinh chau
A xuét phét tir nhitng nguyén nhan tiém an cua mot hé théng ngan hang yéu kém, mo

rong tin dung qué murc, ng kho doi gia tang.
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Hoi nhap quéc té vé NHTM co nhiing tac dong tich cyc nhu sau:

Mot 13, Ngan hang Trung wong cac nudc phai thiét 1ap cac quy ché quan 1y, kinh
doanh sao cho phu hop véi quy tic thong 1é chung vi khi hoi nhap qudc té bat budc
phai thyc hién mot luat choi chung. Cac ngan hang thuong mai mudn hoat dong tot
trong diéu kién hoi nhap thi mic nhién phai tuan thi cac quy ché nay. Piéu nay lam
cho hoat dong ngan hang d& kiém soat hon va kiém soat chit ché hon, nhung ciing s&
thong thoang hon do Ngan hang Trung wong s€ loai bé nhiing can thiép khong phu
hop v6i co ché thi truong.

Hai 1a, trong diéu kién canh tranh ngay cang Khoc liét va phtrc tap khi hoi nhap
quéc té vé tai chinh ngan hang thi cac NHTM phai tu hoan thi¢n va phat trién dé hoat
dong kinh doanh ¢6 hi¢u qua hon.

Ba la, NHTM cac nuéc dang phat trién ¢6 diéu kién tranh thu nguén luc tai chinh
tir cac ngan hang nuéc ngoai dé phat trién khi hoi nhap vao hé thdng ngan hang qubc
té. Bén canh d6, hoi nhap qudc té vé ngan hang gitp NHTM trong nudc tiép can dugc
thi truong méi, dong thoi nhd tap trung vao loi thé'se sanh ctia minh, NHTM trong

nuée cé thé tang hiéu qua kinh doanh.

Bon 14, su chuyén giao cong nghé sé& dién ra néu ¢6 su dich chuyén lao dong co
tay nghé cao trong linh vuc ngan hang khi cic ngan hang nudc ngoai hoat dong trén
thi truong ndi dia. Trinh d§ quéan ly khu vuc ngan hang duge nang cao thong qua su
chuyén giao nay, dic biét trong quan ly rui ro ngan hang, quan 1y tin dung va dbi véi
cong cu tai chinh phéi sinh, do cac ngan hang nude ngoai c6 nhiéu kinh nghiém hon

nhi€u trong kha nang dinh gia doi vdi cac san pham nay.

Nam 1a, hé théng ngan hang ndi dia c6 co hdi vuon 1é€n chiém linh thi truong

quéc té khihoi nhap quéc t&véngan hadg!
2.3 Sirc ép ciia hji nhdp -quéc té-vé ngin hang déivéicac NHTM
Strc ép ciia hoi nhap qudc té cia NHTM la khong nho, d6 1a:

- M¢ cira va hoi nhap hoat dong ngan hang thuwong mai 13 chap nhan tham gia
vao luat choi chung binh ding 4p dung cho tat ca cac nudc. Trong diéu kién d6 tinh
trang dich chuyén thi phan huy dong vén va cho vay tir cac ngan hang thuong mai
trong nudc sang cac ngan hang nudc ngoai chac chan s& xay ra. Cac ngan hang nudc
ngoai c6 thé s& thu hut, gianh dugc cac khach hang truyén théng, c6 do tin nhiém cao
tir tay cac NHTM trong nudc, ban budn véi cac doanh nghiép, khach hang t6t nhat va

de lai cho cac ngéan hang trong nudc nhitng khach hang nhd, nhiéu rui ro.
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- Cung véi viée thu hat, gianh duge cac khach hang tot, cdc ngén hang nudc
ngoai véi nhimng diéu kién vé co sé vat chat, kinh nghiém quan 1y, str dung nguén nhan
luc s€ thu hut ca nguén nhan lyc c6 trinh d6 cao cia caic NHTM trong nudc, dac bi¢t 1a
cac NHTMNN. Su dich chuyén nguén nhan lyc nhu vay s& 1am cho cac NHTM trong

nudc — von da thiéu ngudn nhan lyc ¢ trinh dg, lai cang thiéu hon.

- Céc nha dau tu nuwdc ngoai ciing duge phép tham gia dau tu gop von vao cac
ngan hang ngi dia, tir d6 s€ tham gia vao qua trinh quan tri cdc ngan hang, do doé kha
ning “bi thén tinh” ciia cac ngan hang noidia s& c6 thé xay ra néu nhu cic ngan hang
nay khong cé kha ning kiém seatt6t'd6i tic ctia minh ciing nhu khong du von dé giir
duoc ty 1€ & miic kiém soat. O mie d6 cao hon, qua tfinh tham nhip nay co thé lam
cho hoat dong tién t¢é ngan hang khéng phat trién theo dinh huéng ciia Nha nudc 1a
phuc vu cho loi ich ctia cong déng ma chuyén sang phuc vu cho muyc dich t6i da hoa

lg1 nhuan cua céc nha dau tu nudc ngoai.

- bbi voi NHTU, hoi nhép tai chinh quéc té cia NHTM cling s€ lam giam tinh
doc lap ciia CSTT do anh hudng cua qua trinh tr do.di chuyén cac ludng von. Su lya
chon nay tao ra suc ép rat 1on cho NHTU trong quan Ijitién té va hoat dong ngan

hang.

- Ho1 nhép trong linh vuc ngan hang thuong mai lam gia tang tinh phtc tap trong
quan ly, giam sat hoat dong ngan hang ca tam vi mo 1an vi m6. Néu Khong c6 da ning
luc va kinh nghiém quan 1y thi hoat dong kiém so4tngén hang khong hiéu qua va kho
c6 thé can thiép kip thoir khi xuat hién cac hanh vi nguy hai cho hoat dong cua h¢
thdng ngan hang nai riéng, ciing nhu nén kinh té néi chung.

- Dbi v6i cac nude dang phat trién thi qua trinh hoi nhap dién ra trong diéu kién
ban than hé-théng-ngan hang, thwongmaistrong nude hoat dong con kém hiéu qua va
vbn nho bé. Pidurdo ed thé-din-dén-tinhtrang dé canh tranh, cac ngan hang s& chip
nhan mdt muc rui ro cao hon véi hy vong thu hut duoc nhiéu 1dishen dé caithién tinh
hinh.tai chinhwCach phanitngmhuvay. co thé lam-chorhe thongngamhang, trong nudc

s€ khong phat tricn manh hon ma con'gap rui ro cao hon.

Toém lai, suc ép vé hoi nhap quéc té cua ngan hang la khong nho. Thi nhét, tao
sttc ép canh tranh rdt manh boi cac ngan hang nudc ngoai vé von, cong nghé ngan
hang, hé théng quan tri diéu hanh... Thr hai, hoi nhap quéc té ctua ngan hang thuong
mai 1a chdp nhan cudc choi khong cén strc, hé thong ngan hang thuong mai trong nudc

muon dung virng thi phai c6 gang rat nhicu.
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2.4 Diéu kién dé thwe hién hoi nhip quéc té vé ngén hang thwong mai
2.4.1. Piéu kién vé nang lyc tai chinh ciia ngdn hang thirong mai

Hoi nhap qudc té vé ngan hang dong nghia vdi cac viée x6a bo nhitng wu dai tién
ti canh tranh binh dang giita cic ngan hang trén binh dién qudc té. Nang lyc tai chinh
1a yéu té cuc ky quan trong dénh gia mtc d tu chu va kha niang canh tranh ciia mdi
ngan hang. Ning luc tai chinh ctia ngan hang con 1a cin ctr dé xac dinh cac ty 1¢ an
toan. V&i y nghia d6, dé tham gia vao qua trinh hoi nhap qudc té, von cia cac ngan
hang ndi dia phai 16n tiy theo timg nude'ma s von nay cé thé cao thap khac nhau,
nhung phai luon dam bao ty 18 an toan cao homtylé t6i thiéu. Nang lyc tai chinh 1a
mot trong nhitng yéu t6 co ban va then chét nhét trong hoat dong ngan hang. La co sd
xay dung va phat trién cac yéu t6 nén tang khéc cho hoat dong ngan hang (ngudn nhan
lyc, cong nghé, quan tri...), nang luc tai chinh quyét dinh muc do dau tu cho cong
nghé, dao tao nguén nhan luc, nang lyc quan tri, tac la quyét dinh vi thé cua cac yéu t6
con lai so véi cac ngan hang khac. La yéu to quyét dinh quy mo hoat dong va kha nang
phuc vu cho nén kinh té, nang lyc tai chinh xac dinh.muc do cho phép cua hoat dong
ngan hang. C6 thé noi nang luc tai chinh 14 ngudn lyc tiénrquyét cho phat trién & moi
khia canh cta ngan hang. Qua viéc xem xét tim quan trong cia nang luc tai chinh, c¢6
thé rat ra yéu cau déi voi ngudn luc tai chinh trong viée bao dam kha nang hoat dong
cling nhu kha ning ton tai va phat trién cua hé théng NHTM Viét Nam trong moi

truong hoi nhap sdu sic va canh tranh gay gat hién nay:

Mot 1a, phai bao dam cho vi thé so sanh va kha nang canh tranh ctia cic NHTM
trong nudc so voi cac NHNNg, phai c¢6 von chii 8¢ hitu phai dat twong quan khong
thip qua so v6i cac NHNNg, nhim bao dam kha ning huy dong duoc on dinh va tao
niém tin vao sttc manh cta cac ngin hang trong nudc, nang cao vi thé va uy tin trong
diéu kién hoi nhap dé chong choi*séng gid” tir cac NHNNg va mdi truong canh tranh

khic nghiét sap ti.

Hai lagmangiluc faichinlphaidap tmg cacyéucanvevon varamtoan. von.theo
quy-dinh quoc té, nham bao dam heat dong ngan hang duoc 6n dinh, an toan, dong
thoi tao niém tin cho céc nha dau tu nudc ngodi vao nén kinh té nodi chung va linh vuc
tai chinh noi riéng tai Viét Nam.

Ba 13, phai bao dam kha ning dap tng day du cac nhu cau von ngdy cang ting vé
luong va chat tir nén kinh té dang trén da ting truéng manh mé, ca vé thoi han va muc
dich sir dung. Véi vai tro 14 kénh cung cip von chii yéu hién nay thi yéu cau niy cang
tré nén nghiém tac hon va quan trong hon dbi voi cac NHTM. Mot su thiéu hut vén

(du 12 tam thoi do cac ngan hang thiéu kha ning can ddi cac ngudn von khéac thoi han
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hay nguén vén huy dong khong du cung tng) co thé dan dén nhimng tac dong day

chuyén ma hau qua 1a su thut lui ciia ca nén kinh te.

Bon 13, phai du manh dé tao kha ning dau tu hop 1y vao cong nghé ngan hang,
dao tao ngudn nhan lyc dap ung nhu cau hoat dong ngan hang trong moi truong hoi

nhap.

Céc tiéu chi dé danh gia nang nang lyc tai chinh cia NHTM bao gdm: Thir nhat,
qui m6 ngudn von ciia ngan hang. Pay 1a chi tiéu quan trong, qui mé von 16n tao diéu
kién cho NHTM da dang hoa céac loai hinh dau tu dé giam thiéu rui ro. Ngu@)n von thé
hién nang lyc tai chinh cia NHTM quan trong nhatla qui moé von ty ¢6. Trong von tu
c6 thi vdn diéu 18 thé hién nang luc va sic manh cua NHTM boi vi nod thé hién long tin
va sy chic chan dbi voi khach hang, 13 co s6 dam bao cho ngan hang chéng d& nhimng
rui ro trong hoat dong kinh doanh cuia minh. Thir hai, kha nang sinh 161 ciia ngan hang.
Tiéu chi nay duoc thé hién qua cac chi tiéu vé doanh thu, loi nhuén, toc do tang truong
qua cac nam ... Thtr ba, chi ti€u an toan trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Mot
chi tiéu dé danh gia su an toan trong hoat dong kinh.doanh ctia-ngan hang d6 1a ty 1é
an toan von t6i thiéu. Theo thong 18 qudc té thi chi tiéu nay dat mic tdi thicu 14 8%.
Viéc tudn thii cac qui dinh an toan trong hoat dong ngan hang c6 tinh quyét dinh dén

uy tin cia ngan hang va kha nang thu hut khach hang.
2.4.2 Piéu kién vé ning lyc quan tri ciia ngdn hang thwong mai

Quan tri kinh doanh ngan hang la mot pham trtx rat rong, bao ham toan b viéc
quan 1y diéu hanh hoat dong va t6 chirc cia ngén hang. D6 1a nhiing hoat dong xay
dung va phat trién chién lugc kinh doanh (marketing, san pham, dich vu ...) quan tri t6
chtrc, b may va co cAu hoat dong cua ngan hang, quan tri viéc tuyén chon, dao tao va
tai dao taeynguén-nhanilucyquan-dysvicécssir dung cac ngudn luc tai chinh, quan tri cac
hoat dong kinh deanh"dau'ter varquéan tri*két qua tai chinh, hiéu qua kinh doanh ngan
hang. Quan tri dugexem 13 mot trong nhirg yéu t6 quan trong quyét dinh-suton tai va
phat trién.cuamgan hangIxay dungsgiam sit, tac.dongiva danhigiatoambo.hoat dong
ngan hang, bao dam cho hoat dong ngan hang theo dung muc tiéu, ké hoach. Cée ticu
chi quan trong danh gia ning luc quan 1y cia nha quan tri ngan hang 1a: Thir nhat,
chién luge kinh doanh ctia ngan hang: nhu chién lugc marketing, phat trién san pham
dich vu ... Mot ngan hang c6 thé phat trién thén thi phan hay bj thu hep thi phan tuy
thudc vao chién lugc kinh doanh c6 hiéu qua hay khong. Thir hai, mirc do ting trudng
két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Thir ba, kha ning vuot qua nhiing giai
doan kho khan ctia méi truong kinh doanh.

Méi trudong hoat dong ngan hang trong bdi canh toan cau hoéa va hoi nhap dat ra

nhimng yéu cau ddi véi hoat ddng quan tri kinh doanh ngan hang:
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- Nang cao trinh d6 quan tri ngan hang theo tiéu chuan quéc té. Hé thong ngan
hang hoi nhap duoc véi thé gidi va khu vuc, khong nhiing 1 nhitng ngan hang 16n ma
con phai c6 doi ngil can bd quan 1y diéu hanh hoat dong ngan hang theo tiéu chuin
quéc té. Doi ngti d6 phai dugc dao tao c6 bai ban, dugc hoc hoi kinh nghiém vé quan
tri va diéu hanh ngan hang & nhiing nudc cé hé thong ngan hang phat trién. Pong thoi
xdy dyng duoc mot hé thdng phuong phap va cong cu quan 1y rii ro theo phuong
cham ngan ngira va han ché chir khong phai xtr 1y hau qua cua rii ro nhu mot s6 ngan

hang & cac nudc cham phat trién da lam.

- Phai bao dam cho hoat.dénig'Kinh doanh thich img véi nhiing thay ddi trong
moi trudong kinh doanh trong tinh hinh hoi nhap. Hoat dong quan tri phai tao nhiing
budc phat trién vé phuong thtic, ki thuat quan tri (nang dong, linh hoat, hi¢n dai ...)
du kha nang ra nhitng quyét dinh quan tri phit hgp v6i nhitng thay doi va phat trién cua
nhu cau khach hang, v6i tinh hinh canh tranh dua trén sy phat trién cia cong nghé va

thi truong kinh doanh toan cau.

- Phai dap Gmg nhu cau ting chat luong san pham, dich wu, phét trién quy mo
hoat dong va ting tiém luc cac yéu t6 nén tang hoat dong ngan hang. Cac nha quan tri
phai c6 kha ning nam bat cac dién bién thi truong va nhu cau khach hang va diéu
chinh cac hoat dong ngan hang huéng dén viéc phuc vu t6t nhéat cac nhu ciu phat trién
theo su phat trién ctia nén kinh té trong diéu kién hoi nhap. Cac nha ‘quan tri ciing phai
co6 kha nang xac dinh céc ti€u chuén, tién hanh cac hoat dong tang chét luong va kiém
soat ning luc cua cic yéu to tao nén tiém lyc hoat dong ngan hang (cong nghé, tai
chinh, ngudn nhan lyc), bao dam cho cac yéu t6 nay luon phat trién va phi hop véi cac

yéu cau trong tinh hinh kinh doanh toan ciu héa.
2.4.3. Diéu kién vé san phcfm dich vu NHTM

Chia‘khoa cda sy thanh céng trong“canh tranh 1a duy tri va khong ngung nang
cao chat lugng dich-vuthéng qua viée dap ung nhu cau ctia khach-hang mot cach tot
nhat. Chat luongrdichNuphanranhskha nang ngan-hangidapng) thamchicao hon ky
vong etia khach hang va dugc duy tri mot cach thuong xuyén, nhat quan trong mot

thot gian dai. Chét luong san phém dich vu dugc thé hién qua:

Thir nhéat, mirc d6 hap din vé gia ca cua san pham dich vu: khach hang c6 quyét
dinh str dung dich vu ngan hang minh hay khong thi gid ca cua san pham dich vu anh
huong rat 1on dén quyét dinh do.

Tht hai, sy da dang va phong pht ciia san pham dich vy ngan hang. Piéu nay

dap tmg nhu cau ngdy cang cao ctia khach hang.
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Thir ba, sy an toan, nhanh chéng, tién nghi ma san pham dich vu ngan hang

mang lai nham d4p tmg khach hang mot cach tot nhat.

Pay 14 chién lugc phat trién tao tién dé nang cao kha ning canh tranh trong qua
trinh hoi nhap qudc té; thuc day qua trinh hién dai hoa cong nghé ngan hang, cai tién

quy trinh nghiép vu, d6i méi nang cao chat lugng phuc vu khach hang ...

Ngoai ra dbi v6i nén kinh té, viéc phat trién va da dang héa va nang cao chét
luong cac san pham dich vu ngan hang 1a rat can thiét va nd mang nhiéu tac dong tich
cuc. Piéu d6 duoc thé hién trén cac khiatCanh sau: thir nhat, dap trng nhu cAu vé cac
dich vu ngan hang ngdy mot#ing cao ciia nén kinhiité; thir hai, viéc phat trién va da
dang hoa dich vu ngan hang né méi ¢ thé dap Gmg vai su phat trién cia nén kinh té

hién dai. ..
2.4.4. Piéu kién vé chat luong ngudn nhan luc

Pang va Nha nudc nhan thic: “con nguoi va ngudn nhan lyc 1a nhan t6 quyét
dinh sy phét trién dat nudc trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai héa” [81]. Ngudn
nhan lyc 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong va mangtinh quyét dinh d6i véi hoat
dong cling nhu su ton tai va phat trién cua cac NHTM trong diéu kién hoi nhap va
canh tranh ngay cang gay gat. Nguon nhéan luc dong vai tro cha thé dbi véi viéce tiép
nhan, khai thac cac yéu t6 ngudn lyc khac (cong nghé va von) va cao-hon nita 1a nang
cip va nang cao tiém lyc cta cac nguodn luc d6. Khong ngan hang nio co thé ton tai
vitng vang, chir chua néi dén phat trién, trong méi trudng kinh doanh hoi nhap hién
nay ma khong c6 doi ngil nhan vién du kha nang;, trude hét 1a tiép can va biét cach sir
dung cédc cong nghé phuc vu hoat dong ngan hang va bao dam thanh thuc nghiép vu
(duy tri rui ro tac nghiép ¢ murc c6 thé dé ngan hang ton tai). Vi vdy viéc xac dinh yéu
cau trinh dé nguén nhan lue-vassau dé, 1a=nang cao trinh d§ doi ngti cdn bd nganh ngan

hang phu hop véimortruong hérnhap 14¥4t bude va tit yéu khach quan:

- Nguén nhéan Tuc phai c6 trinh do chuyén mén, trinh d6 nghiép vu cao. Pay la
yéu cau co ban bat budc ddi voi mdi nhan vién ngan hang. Nhan vién ngan hang ngay
nay phai c6 trinh d6 hon han trudc day, phai duoc trang bi nhitng kién thirc nén tang
bai ban va k¥ ning 1y luan chuyén sdu vé tién té ngan hang, phai hiéu va nam viing
nhing nghiép vu ciing nhu nhitng rii ro tac nghiép co6 thé ¢ lién quan dén nghiép vu.

- Nguén nhén lyc ngan hang phai c6 nhitng t6 chit cia nhan vién hién dai dap
g yéu cau phat trién kinh té: kha nang 1am viéc doc 1ap va phat huy hiéu qua khi
tham gia cac hoat dong phdi hop nhom, ¢ ¥ thic t6 chitc va ky luat cao, cé tinh

nguyén tac va chuyén nghi¢p trong cong viéce ...
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- Str dung thanh thao ngdn ngir qudc té va cong nghé thong tin 13 yéu cau co ban
clia nhan vién ngan hang trong hoat dong kinh doanh ngan hang toan cau hoa hién nay.
Nhung dé ngan hang ton tai va phét trién, nguon nhan lyc ngan hang can thiét phai biét
sang tao phét trién cac cong nghé theo nhu cau hoat dong va phat trién clia ngan hang,
cling nhu phuc vu nhu ciu ngdy cang da dang, khat khe cua khach hang. Nhan chuyén
giao va tmg dung cong nghé ngan hang tir nudc ngoai chi 1a diéu kién co ban dé ngan
hang ton tai trong moi trudng hién nay, dé phat trién thi khong ai khac hon 13 can bo
ngan hang phai biét phat trién va xay dung tiép trén nén tang cong nghé dé - nhimng

cong nghé co thé dap tmg viéc phuevamhu cawcua khach hang Viét Nam.

- Nguon nhén Iyc ngan hang phai c6 kha nangithich img va phan tmg nhanh
chong véi nhimng thay doi diéu kién va méi truong lam viéc. Hoat dong ngan hang hién
dai bao ham nhing thay d6i nhanh chéng clia méi trudng va diéu kién lam viéc cia
nhan vién ngan hang. Nhan vién ngin hang ngay nay, do ap lyc canh tranh va dic
diém hoat dong ngan hang, phai thay d6i moi trudng lam viéc lién tuc (nhu viéc can bd
ngan hang phai di thuc t& tim hiéu hoat dong kinh'doanh cta khach hang), phai hoat
dong trong nhing diéu kién rat khac nhau (vé co so ha tang ky-thuat ...). Vi vy, ting
cuong kha ning thich nghi va thay doi 1 yéu cau dé can bo ngan hang hoat dong hiéu

qua trong diéu kién hién nay.
2.4.5. Dieu kién ve thwong hiéu

Trong qua trinh san xuét ciing nhu tiéu dunggthirong hiéu c6 ¥ nghia vo cing
quan trong. Thuong hiéu s& khic sau trong tri nhd ctia khach hang va s& truong ton
néu duoc day cong xdy dung. Do vay thuong hiéu khong chi 1a biéu twong quang céo
ma né 1a nhitng gia tri duoc khach hang cam nhan va ghi nhan. Thyc té di chimg minh
rang thuong hiéu tot s& 1a bao boi bat ly than cia cac t6 chirc hoat dong trong linh vuc
cung cap dich vu'tai chinh. Pac biét khi thi truong tai chinh phat trién va canh tranh
khéc liét nhu hién nay thi thwong-hiéu s& 13 nhan té-mang tinh quyét dinh trong viéc
lwa chon ngan hang.cua-bat.ky mot to chire, ci nhin nae-treng.nén kinh té. Dé co
thuong hiéu tt, khong phai chi ngdy mot ngay hai dat duwoc ma thuwong hiéu chi duoc
hinh thanh sau mot thoi gian trai nghiém nhat dinh vé tit ca nhing gi lién quan nhu
chit luong cua hang hoa, dich vy, tiém lyc tai chinh ... ma mot ngan hang htra hen véi

thi truong.

Hoat dong tién than cua dinh ché tai chinh ngan hang 1a nhan, git ho, cho vay,
lam dai 1y thanh toan. Cho t6i nay nhiing hoat dong xuong song cuia mot ngan hang
van 1a nhitng hoat dong nay. Piéu d6 c6 nghia 1a mot ngan hang chi c¢6 thé hoat dong
duoc néu nhu c6 nhitng khach hang tin tuong giri tién vao cac ngan hang va tao 1ap
cac quan hé giao dich. Tur d6 nguoi ta dat ra mot cau hoi 1a tai sao khach hang lai chon
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ngan hang nay ma khong chon ngan hang kia dé dit quan hé giao dich va giri tién?
Quyét dinh su lya chon & ddy dé chinh 13 thuong hiéu.

Tém lai, thuong hi€u la tai san vo hinh ctia ngan hang. N6 c6 kha nang tac dong
dén thai d6, hanh vi cia nguoi tiéu dung. Uy tin, thuong hiéu tao ra loi thé canh tranh
vi n6 gitp ngan hang thuan loi hon khi tim kiém, phat trién thi phﬁn, tao ra logi nhuan
cho ngan hang. San pham ciia ngén hang 1a dich vu vé tién t& nén uy tin, thuong hiéu

ctia ngan hang rat quan trong trong viéc thu hut khach hang.
2.4.6 Piéu kién vé hé th(fng mang lwoi NHTM

Hé théng mang ludi cuia NHTM duge thé hién & s6 lugng chi nhanh va cac don
vi truc thudc khac nhu sé giao dich, phong giao dich, cac diém giao dich. bBay la yéu
tb quan trong dé NH chiém linh thi phf?m, phuc vu cung ing san phém dich vu cho
khéch hang tot hon. Nhu vay, hé thong mang ludi ciing 1a nhan t6 quan trong gitp
ngan hang nang cao nang luc canh tranh cta minh. Tuy nhién, vi¢c mé rdng mang ludi
can phai tinh toan, can nhic cho phu hop vi chi phi mé rong mang ludi dbi véi linh
vuc ngan hang 1a rt cao. Pong thoi viéc md rong mang ludi phai thé hién tinh hop 1y
trong phan bd chi nhanh ¢ cac ving, mién ciing nhu van dé quan ly, giam sat hoat

dong chang.
2.4.7. Piéu kién vé trinh dj cong nghé ngan hang

Cong ngh¢ ngan hang hién dai tién tién 1a diéu kién vat chat quan trong dé hoi
nhap thanh cong. Cong nghé ngan hang hién dai duwoc xdy dung trén nén tang k¥ thuat
hién dai vdi viée ung dung thanh tuu tin hoe vao quan ly va hoat dong, thiét 1ap hé¢
thdng truyén dan lién thong qudc té, hé thong thanh toan dién tir, ndi mang thanh toan
qudc té, hé thdng xur 1y thong tin, hé thong thanh toan ... Sy phat trién cua nén kinh té
va khoa h@c cong-nghd dan dén-ahimg(ddi hoi ngdy cang khit khe hon vé tinh ning
ctia san pham - dich vu ngan hang. Khach hang tr¢ thanh ngudi quyét dinh mirc phat
trién va dua ranhirmg yéu cau d6i voi san pham - dich vu ngan hang va trong diéu kién
canh tranh gay git ctia toan cau hod kinh té, cac ngan hang phai théa min nhimg yéu
cau do. Cac ngan hang phai xem viéc dau tw tng dung cong nghé thong tin vao hoat
dong ngan hang 1a loi thé canh tranh can thiét. Vi vay yéu cau dbi voi cong nghé ngan
hang tuy co vé rat don gian, chi la viéc bao dam trinh d6 cong nghé cap nhat nhét, tién
tién nhét, nhung 13 yéu cau rat kho khan trong diéu kién han ché vé vbn dau tu, trinh
d6 can bo cong nghé thong tin va diéu kién phap 1y & Viét Nam hién nay. Nhiing yéu

cau cu the lién quan dén cong nghé ngan hang:
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Thir nhat, trinh d6 cong nghé ngan hang phai theo kip trinh d6 phat trién cong
nghé cia cic ngan hang 16n nudc ngoai, bao dam kha ning cung cap cac san pham,

dich vu ngan hang hi¢n dai ma quoc té co.

Tht hai, trinh dd k¥ thuat va kha nang ing dung cong ngh¢ ctia ddi ngli can bd
ngan hang phai tuong xtng vai tinh hién dai ciia cong nghé. Can bg ngan hang phai co
kha ning van hanh tt cac hé thong ing dung cong nghé tién tién va sang tao dya trén

cac nén tang cong nghé hién dai.

Thir ba, tng dung cong nghé tai Vi€t Nam phai pht hop v6i nhu cau cua khach
hang 12 nguoi Viét Nam, cac'§an pham dich vuing dung cong nghé ngan hang phai
duoc thiét ké phui hop véi nhu cau khach hang trong diéu’kién phat trién ctia nén kinh
té.

Pé phuc vu nhu cau nén kinh té dang chuyén d6i va phat trién 1a d6i méi, ing
dung manh mé& cong nghé thong tin vao hoat dong ngan hang. Trong thoi ky xu hudng
hoi nhap kinh té qubc té dang chuyén dong hét site.nhanh chéng thi hién dai hoa cong
nghé cang nhanh, cic ngan hang cang co loi thé khi tham gia vio cic hoat dong ngan
hang quéc té. Nguoc lai, su cham tré 1a nguy co, bét 1oi nhiéu mat 1a mdi de doa kha

nang canh tranh ctia cac NHTM.
2.4.8. Piéu kién phap 1y

D6 1a khung phap ly, dac biét 1a khung phéap 1y vé tu do héa tai chinh trong linh
vuc ngan hang nham tao ra san choi binh dang, phil hop véi thong 1é qudc té. Hoi nhap
qudc té vé ngan hang duoc do ludng bang mite dd tir do hoa tai chinh trong linh vuc
ngan hang. Hoan thién khung phap 1y dé tao ra sin choi binh dang, an toan cho hé
théng NHTM, bao gdm ngan hang trong nudc, ngan hang lién doanh, ngan hang nudc
ngoai hoat dongteén Tanh thd Viet!Nagl. *Xo6a bo cac quy dinh mang ning tinh phan
biét ddi xur db1 voi cac dinh ché tai chinh nudc ngoai.

Moi truong phap.ly.ciing 1a mot trong nhirng diéu kién can dau tién dé cac nha
dau tur nudc ngoai quan tAm khi tham gia hoat dong kinh té tai Viét Nam, 1a nhiing
biéu hién thuc té ctia cdc cam két va 1o trinh hoi nhap tai chinh, ngan hang ctua Viét
Nam ddi véi qubc té. Moi truong phap 1y c6 tim quan trong nhét dinh, 13 yéu t6 vi mé
trong viéc bao dam cac hoat dong ngan hang dugc hop phép, va trong diéu kién hoi
nhap 1a phu hop véi cac quy dinh, thong 18 1 nguyén tic hoat dong ngan hang quéc té.
Mot moi truong phap 1y yéu kém 1a duong din cho nhimng that bai duoc bao trude va
nhimg rti ro sup do ca hé thdng tai chinh ciia mot qudc gia. Khung hoang Péng Nam
A, mot 1an nira co6 thé duoc st dung nhu mt minh ching hung hon vé nhitng tht bai

tir nguyén nhan cta nhirng hé théng phap 1y yéu kém, khong du stc chéng choi véi
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nhing tac dong tiéu cuc cla toan cau hoa kinh té. Trong diéu kién hoi nhap va tinh
hinh méi trudng phap 1y linh vue ngan hang Viét Nam con kém phat trién, nhiing yéu
cau dit ra cho hé thong phap 1y 13 can thiét va 1a co sé cho viéc xay dung nhiing giai
phap va 16 trinh hoan thién méi trudng phap 1y phu hop véi diéu kién Viét Nam va phu
hop v6i qua trinh hdi nhap:

- Xay dung hé thdng luat 1¢, chinh sach théng nhat phu hop véi thong 1é qubc té.
Hoi nhap vao thi trudng tai chinh ngén hang thé giGi budc cac thanh vién phai tuan thi
cac quy ché chung trén thi truong, ciing nhu cac quy ché cua cac dinh ché tai chinh
qudc té dit ra cho cac thanh_vién! Piéu d6 doi hoi hé thong luat 18, chinh sach lién
quan dén hoat dong tién t& ngan hang phai dugc stradoi, bd sung cho phu hop véi
thong 18 qudc té, véi viée chuyén hudng kinh doanh ngan hang theo co ché kinh té thi
truong hién dai. Pay chinh 1a mdt diéu kién dé nganh ngan hang cé thé tiép can, tham
gia vao cac hoat dong dau tu, cung capdich vu ngan hang, phat trién cac san pham
dich vu méi voi pham vi hoat dong khong chivtrong nudc ma con cung Gng ra nude
ngoai. Hé thong luat 1& chinh sach thdng nhat, phit hop véi thong 18 qudc té ciing sé tao
diéu kién cho mdi quéc gia kiém soat tdt hon hoat dong cua cac NHNNg trén thi
truong noi dia.

- Trong diéu kién hoi nhap hé thong phap 1y doi héi phai vimg manh va da kha
nang thuc day, tao diéu kién cho cac ngan hang phat trién. Hé théng phéap 1y phai dap
g yéu cau cia viéc bao dam cho hoat dong ngan hang trong diéu kién, hoan canh
méi duge hop phap, phai luén duge cai tién va hoan thién theo su phat trién hoat dong
ngan hang theo hudng qudc té hoa, can thiét phai di trudc dé thuc ddy cac hoat dong

ngan hang duoc quodc t€ hoa.

- Viéc xdy dung cac quy dinh phap Iy phu hop véi cac thong 1& va cac cam két
quéc té 13 tit yéu Tfrong tién trinh toan cAuhoa moi mit cua nén kinh té thé gidi nham
tao ra mdt moi truong, san-choi-quéc té thong nhét; tiéu chuan hoéa va rd rang. Hé
théng phap 1y phaianinh-bach.va phi hop véi cic thonglésthé.ché, quy dinh quc té
va cac cam két hoi nhap. Hé thong phap 1y ciing phai bao dam sy binh dang va mang
tinh m& ctra vi quyén loi cia tit ca cac nude tham gia hoat dong kinh té qubc té véi
nhau.

- Can phai c6 mot co ché va trinh d6 quén 1y, diéu hanh hé théng phap 1y tét, tao
diéu kién cho hoat dong tai chinh, ngan hang thong sudt, hop phap, cong bang va on
dinh. Trinh d6 quan 1y phai dap Gmg yéu cau viéc thuc thi va bao vé tinh cong bang
ctia cac quy dinh phap 1y, phai bao dam cho hoat dong cta toan hé thong ngan hang 1a
hop 18. Cac co ché thanh tra, giam sat hoat dong ngan hang phai dugc xdy dung va
thuc thi mot cach hiéu qua.
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- Trong san choi hoi nhap cac cap quan 1y & mdi quéc gia phai bao dam duoc su
6n dinh cua méi trudng phap 1y ciia nuéc minh dé bao dam cho cac hoat dong ngan
hang cua cic nha dau tu nudce ngoai khong bi x4o tron, bién dong ngoai dy tinh cua ho.
Moi trudng phap 1y phai 6n dinh nhu mot diéu kién, mot yéu cau cua qudc té ddi voi

hoat dong ngan hang.

TTBD BDBDC
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