TONG QUAN VE VAN PE NHUQNG QUYEN THUONG MAI
THEO LUAT THUONG MAI NAM 2005
|. Nhwong quyén thwong mai la gi?

Khai niém "Nhuong Quyén Thuong Mai" duoc dé cap dén trong Luat
Thuong Mai do Qudc Hoi nude Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Vit Nam Khoa
XI, ky hop thr 7 théng qua vao ngay 14 thang 6 nam 2005 1a mot khai niém dén
tir cac nudc phuong tdy trong qué trinth, hoi nhap kinh té. Tir duoc cac nudc
phuong tay st dung dé noi V& nhugng quyén thitong mai 13 tir "Franchise" hodc
"Franchising" tuy theo ngir canh. Tir Franchise" 1a mot tir tiéng Phap ¢ c6 nghia

1a ddc quyén hodc tu do.

Mic du, khac vé mit co ban s6'wéi khai niém Franchise ma chung ta noi
dén ngay nay, theo Messrs Hau va Dixon trong tic phdm Franchising do nha
xuat ban Pitman Publishing xuat ban nam 1988 thi Franchise khai nguon tir thoi
Trung CO & nudc Anh khi ma céc vién chirc nha thd phai tra tién va dam bao su

ting ho cua minh d6i voi nha thd dé d6i lai quyén thu thué:

Vao thoi 6 Franchise duoc hiéu 1a mot dic quyén, dé 1a viéc nha vua cip
cho nhung ngudi duge phong tude quyén duoc khai thac mot ving dat méi do
nha vua cap cho ho hodc viéc nha cam quyén dia phuong hay lanh chiia cia mot
ving cip quyén dé to chitc cac phién chg.va cac hoi cho, dé diéu hanh cac bén
pha dia phuong hodc dé sin trong viung lanh thé ciia minh. Khai niém nay ciing
dugc dung dé néi dén viéc nha vua cip quyén dbi véi cac hoat dong thuong mai

nhu xay dung duong x4, §ah Xuat rigu bia.

Ban chat ctia hoat dong nay-la viéc nha vua hoic. mot ngudi co quyén luc
ban cho a1 do quyén duge,doc quyén thuc hi€n mot.viéehodc kinh doanh trong

mot 86 hoat dong thwong mai nao do.
2. Sw hinh thanh va phat trién

Trong nhiéu thé ky, khai niém Franchise cling dd phat trién cing voi su
phét trién ctia cac nén kinh té trén thé gidi. & Puc, vao nhitng nim 1840, mot sd
nha san xuét ruou bia 16n da cép quyén cho mot sb quan rugu kinh doanh doc
quyén rugu bia cta ho. Pay chinh 13 khai ngudn cta khai niém nhuong quyén
thuong mai ma hién nay ching ta dang néi dén. Vao nam 1851, hing san xuat

may may Singer da bat ddu cAp quyén phan phdi san phdm mdy may cta minh.
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Céc ban hop dong cap quyén ma Singer sir dung 14 nhitng mau dau tién cua cac
hop dong nhuong quyén thuong mai ngdy nay. Vao nhitng nam 1880, cac thanh
phd bat dau cap quyén kinh doanh ddoc quyén cho cic cong ty diéu hanh xe loa
ndi thanh va cung cp cac tién ich nhu cap nude, thoat nudc, gas va sau nay 1a
dién. Trong vong thé ky d6, cac cong ty loc dau va cac nha san xuit xe 6t6 cling
d3 cdp quyén kinh doanh céc san phiam cua ho. Trong giai doan nay, ban chat
ctia Franchise ciing méi chi 1 viée cAp quyén phan phdi va ban cic san pham
ctia nha san xuét. Franchise duéi hinh@thirc cho phép bén nhin quyén duogc sir
dung mot hé thong kinh deanh da dwge bén.nhuong quyén xdy dung va thuc
hién thanh cong bao gdm ca phuong thirc kinh doanh, cic d6i tugng so hitu tri
tué dé diéu hanh mot co s kinh doanh cia bén nhan quyén nhu ngay nay chi bat
dau xudt hién trong nén kinh té thé gi6i sau chién tranh thé gisi thir hai véi su
tré vé ctia hang triéu nguoi phuc vu trong quan doi va su gia tang dan sd. Trong
hoan canh ndy c6 su gia ting nhu cau d6i véi tit ca cac loai san pham va dich vu
va nhuong quyén thuong mai 13 mot phuong thitekinh doanh 1y tudng cho su
mo rong nhanh chong cua cac nganh kinh doanh dae bi€t.la nganh dich vu khach
san va thire an nhanh. Trong d6 phai ké dén McDonaleTs nhu mot cong ty hoat
dong theo phuong thirc nhugng quyén kinh doanh dau tién va thanh cong nhat

trén toan cau.

O Anh, vao nam 1959 ServiceMaster Limited, mot cong ty con cua

ServiceMaster Industries Incorporated da bat dau chiao ban nhuong quyén.

Pén nhimg nam 1960 thi hinh thirc kinh doanh nhuong quyén bat dau gia
taing & Vuong-Quiec-Anhrvdirsy raxddincia cic co s kinh doanh nhuong quyén
Wimpy va Golden Egg ctia J. TyonsS.

Tuy nhién, ciing chinh tir sy phét trién nhanh chong clia phuong thirc doanh
nay vao nhitng ndm 1960, 1970 thi ciing d& phat sinh van dé lam dung phuong
thirc kinh doanh nay. C6 nhitng nguo1 khong dao duc da tim céch Iira bip nhitng
nguoi thiéu thong tin va ca tin. Co nhitng cong ty nhuong quyén gian 1an nhan
tién ctia nguoi khac va bo trdn va ciing c6 nhitng cong ty nhugng quyén duoc
quan 1y mot cach yéu kém va thiéu vén hoat dong kém hiéu qua dan dén phé san

va deé lai cac vu kién cho cac bén nhan quyén.

Dé chdng lai viéc lam dung nhuong quyén nhu dé cdp trén va dé phat trién

t6t dep ctia phuong thirc kinh doanh nay, phap luat ctia cac nudc di cé nhiing



quy dinh cu thé va chit ché d6i v6i phuong thirc kinh doanh nay. Bén canh do,
cac hiép hoi nghé nghiép ciing duoc thanh 1ap ¢ cac nudc dé bao vé bén nhan

quyén ciing nhu dé gitp bén nhuong quyén hoat dong c6 hiéu qua hon.

Tai Hoa Ky, Hiép Hoi Nhuong Quyén Thuong Mai Qudc Té (Internation
Franchise Association - IFA) duoc thanh lap vao nam 1960 véi ¥ dinh thic day
su phat trién cta toan bo nganh nay. Hiép Hoi Nhuong Quyén Thuong Mai
Quéc Té t6 chitc dao tao moi khia canh cua hoat dong nhuong quyén thuong
mai nham giup ting cudng manh mé&trinh.d6 nghiép vu cta nganh. Cac thanh
vién cua Hiép Hoi Nhuong Quyén Thuong Mai Qudc Té lam viéc gan gili v6i
Quéc Hoi cua Hoa Ky va uy ban Thuong Mai Lién Bang (Federal Trade
Commission) dé tao diéu kién phat trién nganh. Tai Anh, Hi¢p Hoi Nhuong
Quyén Thuong Mai Anh Qudc (British-Franchise Association) 1a mot t6 chirc tur
nguyén dugc thanh 14p nim 1977 nhdm muc dich gitp d& nhitng bén nhan
quyén tiem nang nhan théy dugc nhirng mat loi ich, han ché cua hoat dong
nhugng quyén thuong mai. Hiép Hoi phat trién va cairtién khong ngimg cac tiéu
chuan thuc hanh tét trong hoat dong nhuong quyén thuwong mai va céng nhan

nhirng bén nhugng quyén dat dugc cac tiéu chuan nay.

Tai Uc, Hoi Pong Nhuong Quyén Thuong Mai Uc (Franchise Council of
Australia Limited) 13 co quan t6i cao vé nhugngsquyén thwong mai ¢ Uc dai
dién cho cac bén nhuong quyén, nhan quyén va cac bén cung cap dich vu cho
nganh nay. Hoi dong duogc thanh 14p nam 1983 vai tu cach mot hiép hoi phi loi
nhuin v6i cac muc tiéu: thir nhat thiét lap cac tiéu chuin va tap quan thyc hanh
quéc té tot-nhat-eho-nganh; thirghai cung cip thong tin va dao tao vé nhugng
quyén cho cac bén nhuong quyén; nhan quyén hién tai ciing nhu tiém ning; va
thir ba van dong, 1am viéc véi cac co quan 6 bang ciing nhu lién bang vé céc van
dé lién quan cua nganh. Sau nay Hoi Pong dd bo sung thém mot sé muc tiéu
nham gillp do hon nira cac thanh vién. Tai Trung Quéc, Hi¢p Ho1 Nhuong
Quyén Thuong Mai va cira Haing Hé Thong Trung Quéc (China Chain Store &
Franchise Association) duoc thanh 1ap vao nam 1997 1a co quan dai dién théng
nhat cho nganh nhuong quyén thuong mai va ban 1é ciia Trung Qudc. Muc tiéu
cua Hi¢p Hoi 1a dai dién va bdo vé quyén lg1 hop phap cua hoi vién voi1 nhiém
vu cung cap kién thirc va ddo tao cho nganh nhuong quyén thuong mai va cira
hang hé thong, dong thoi tao méi trudng phat trién va thanh cong cho nganh.



Ngay nay, nhuong quyén thuong mai 14 mot nganh dugc quy dinh chat ché
va dang tao co hoi tuyét voi cho nhitng ca nhan thyc sy mong mudn bién udc
mo kinh doanh ctia minh thanh hién thuc. Nhuong quyén thwong mai da xuat
hién & moi khu vuc tré n thé giéi va ¢ hau hét cac qubc gia v6i khoang 16.000
hé théng trén toan cau dic biét 1a trong linh vuc phén phéi va dich vu. Doanh
thu tir hoat dong kinh doanh nhugng quyén trén thé gidi nam 2001 la khoang
1.000 ty USD véi khoang 320.000 doanh nghiép tir 75 nganh khac nhau.

Tai Hoa Ky, hoat dong nhugngfquyén chiém trén 40% tong mirc ban 1,
thut trén 8 tri€u nguoi lao ‘dong va binh quan cir 12 phat c6 mét ctra hang
nhugng quyén méi ra doi. Hién nay & HoaKeé ¢6 hon 550.000 co s& kinh doanh
nhuong quyén. Nam 2003, nhuong quyén thuong mai chiém 40 % loi nhuan tai
Hoa Ké, hon 1,53 nghin ty USD, tueng duong véi tong thu nhap ctia nuéc Anh,
Phap hoic Y. Hiép Hoi Nhuong Quyén Thuong Mai Qudc Té du bao muc ting

trudng cua phuong thirc kinh doanh nay s& 1a 7% trong nhirng.nam ké tiép.

O Anh, nhuong quyén thuong mai 1a mot trong nhiing hoat dong ting
nhanh nhat ctia nén kinh té véi khoang 32.000 doanh nghiép, doanh thu mdi
nim 8,9 ty bang Anh. Khu vuc nhugng quyén thuong mai céing thu hat mot
luong lao dong 16n véi khoang 317.000 lao dong va chiém trén 29 % thi phan
ban 1é.

Theo Hiép Hoi Nhugng Quyén Thuong Mai Qudc Té thi ¢ Chau A, nhu
quyén thuong mai xuat hién trong rat nhiéu cée linh vuc ctia doi sdng xa hoi tir

kinh doanh khach san dén dai 1y thirc an nhanh, tiém mua ban nho, V.V...

Hién nay linh vuc nay da.co doanh thu hon 50 ti USD hang nam ¢ khu vuc
Chéau A..O Trung Qubc, nhuong quyén thueng mai chiing to sy thanh cong 16n
nam_qua. SaugkhisFrungsQuoe,gia nhap WTO, hong50mganhmghé.di ap dung
quy-trinh nhuong quyen, tir nganh cung cap thuc pham cho dén cung eap dich
vu gia dinh. Ba nim gan day, toc do tang trudng cia linh vuc nay dat 40%/nim
vuot xa muc tang truong 10% cua hang ti€u dung. Lugng hang hoa tiéu thy tai
day ting binh quan hon 10%/mam. Gan 50 cong ty kinh doanh nha hang hang
dau tai Trung Qudc di ap dung cach kinh doanh theo phuong thirc nhuong
quyén thuong mai va doanh thu d3 ting déng ké.



3. Tinh chit phap Iy ciia Nhwong quyén thwong mai

- Nhuong quyén thuong mai 13 mot phuong thic kinh doanh: hiéu mot
cach don gian nhét thi nhuong quyén thuong mai 1a mét phuong thic kinh
doanh ma theo d6 bén nhuong quyén cho phép bén nhan quyén sir dung mot hé
théng cac dbi tugng sé hiru tri tué va phuong thirc kinh doanh do minh phét
trién va s& hitu hodc kiém soat dé bén nhan quyén thyc hién viéc kinh doanh
trén co s& clia cac quyén so hau tri tué va phuong thirc kinh doanh d6. Dap lai,

bén nhan quyén sé tra cho bén nhuongquyén mot khoan phi.

- Nhuong quyén thuong mai la mét phuong phap phan phdi hang hoa va
dich vu: trong d6 bén nhuong quyén vormot khoan thu lao dugc tra cho minh,
cho phép bén nhan quyén doc lap tién hanh kinh doanh bang cach str dung céc
nhan hi¢u hang hoéa, t€n thuvong mai, dau hiéu, chi dan thuong mai, cling nhu
phuong phép, bi quyét kinh doanh ciia bémwnhuong quyén, va dudi sy hudng

dan, tro gitp va kié m soat chat lugng thudng xuyén ctia bén nthugng quyén.

Trong hoat dong nhuong quyén thuong mai, bén nhugng quyén c6 thé
trong cung mot thoi gian cho phép nhiéu bén nhan quyén khac nhau cing sir
dung "quyén kinh doanh" ctia minh. Bang cach d6, bén nhuong quyén co thé
xay dung mot mang ludi, hé thong phan phdi hang héa va dich vu rong 16n va

nho do, to1 da hoa duoc loi nhuan.

- Nhuong quyén thuong mai la mét loai hop déng dic thu vé chuyén
nhuong cac dbi tuong cta quyén st hiru trf tué. Do su khac biét vé quan diém va
moi truong kinh té, chinh tri, x4 hoi gifra cac quéc gia, da co nhiéu dinh nghia

khac nhau véinhifong quyén thirong mai.

Theo Hi¢ép Hoi Nhuong Quyén Thuong Mai Qudc Té cua Hoa Ky thi
"Nhuong quyén thuwong mai 12 mot mdi quan hé hop dong giira bén nhuong
quyén va bén nhin quyén, theo d6 bén nhuong quyén cung cip va co nghia vu
duy tri sy quan tdm lién tuc dén viéc kinh doanh ctia bén nhan quyén trén cac
linh vuc nhu bi quyét kinh doanh va dao tao; con bén nhan quyén s€ hoat dong
dudi tén thuong mai chung, phuong thirc va/hodc cach thirc kinh doanh do bén
nhugng quyén so hiru hodc kiém soat va theo d6 bén nhan quyén dang hoic s&
tién hanh dau tu dang ké von vao viéc kinh doanh ctia minh béng cac nguén luc

riéng cua minh.



Trudc day, Hiép Hoi Nhuong Quyén Thuong Mai Anh Qubc di co dinh
nghia vé nhuong quyén thwong mai nhu sau; "Mot 1a theo hopp dong do mot
bén (bén nhuong quyén) cap cho mot bén khac (bén nhin quyén) theo do:

Cho phép hodc yéu cau bén nhin quyén, trong sudt thoi gian nhuong
quyén, thuc hién mot viéc kinh doanh cu thé theo hodc st dung mdt nhan hiéu
cu thé thudc vé hodc co lién két voi bén nhuong quyén; va cho phép bén nhugng
quyén thuc hién quyén kiém soat lién tuc d6i v6i cach thirc ma bén nhan quyén
thuc hién viéc kinh doanh theo nhuong.quyén trong suét thoi gian nhuong
quyén; va budc bén nhugng quyén ¢6 nghia vu tro gitp cho bén nhan quyén
trong viéc thuc hién viée kinh doanh theo nhwong quyén (lién quan dén viéc to
chue viéc kinh doanh cua bén nhan quyén, van dé dao tao nhan vién, budn ban,
quan 1y va cac van dé khac); va yéureau bén nhin quyén, trong sudt thoi gian
nhugng quyén, dinh ky tra cho bén nhugng quyén mot khoan tién dé dap lai viéc
nhuong quyén, hodc dé thanh toan cho hang héa hodc dich vu ma bén nhugng
quyén cung cap cho bén nhan quyén; va day khéng phai 13 giao dich giita mot
cong ty me quan 1y von va cic cong ty con hodc gilta cde.cong ty con cua cing
mot cong ty me hodc gilta mgt ca nhan va mot cong ty do chinh nguoi do kiém

soat.”

Hién nay, Hiép Hoi Nhuong Quyén Thuong:Mai Anh Qubc da chap nhan
stt dung dinh nghia nhuong quyén thuong mai ctia Hiép Hoi Nhuong Quyén
Thuong Mai Chau Au. Theo d6 thi "Nhuong quyén thwong mai 13 mot hé thong
tiép thi (marketing) hang héa va/hodc dich vu va/hodac cong nghé dua trén sé
cong tac-ganrgiiiyva~thuong peuyén gitia cic bén doc 1ap va riéng biét vé mat
phap 1y va tai chinh, bén rhudng quyén (Franchisor) va bén nhan quyén
(Individual Franchisee), theo d6 bén nhuong quyén cip cho bén nhan quyén
quyén va ap dit nghia vu thuc hién viéc kinh doanh phu hop véi y tudng
(concept) cua bén nhuong quyén. Dé d6i 1ai viéc phai thue hién mot nghia vu tai
chinh tryc tiép hay gian tiép, bén nhan quyén c6 quyén va c6 nghia vu str dung
tén thuong mai, va’/hodc nhan hiéu hang héa va/hodc nhan hi¢u dich vu, bi
quyét, phuong phap k¥ thuat va kinh doanh, hé thong quy trinh va cac quyén so
hitu tri tué va cong nghiép khac cta bén nhugng quyén, dugc hd trg bang viéc
dugc cung cap lién tuc cac tro gitp k¥ thuat va thuong mai, trong pham vi va
thoi han quy dinh tai van ban hop déng nhuong quyén thuong mai do céc bén

quyét dinh cho muc dich nay.”



Chuong 54, B6 Luat Dan Sy Nga ban hanh nam 1996 dinh nghia nhuong
quyén thuong mai nhu sau: “Theo hop ddng nhuong quyén thuong mai, mot bén
(bén c6 quyén) cip cho bén kia (bén nhin quyén) v6i mot khoan thu lao, theo
mot thoi han hay khong thoi han, quyén dugc sir dung trong cac hoat dong kinh
doanh ctia bén nhan quyén mét tap hop cic quyén doc quyén ciia bén co quyén
bao gém quyén dbi v6i dau hiéu, chi din thuong mai, cac quyén ddi voi bi mat
kinh doanh va cac quyén doc quyén theo hop dong ddi véi cac ddi tugng khac
nhu nhan hi¢u hang héa, nhan hi€u di€h vu, v.v..” Diéu 2 ctia Cac Bién Phép
Quy Pinh vé Nhuong Quyén Thuong Maiy(@Measures for the Regulation of
Commercial Franchise) ctia Trung Quéc dinh nghia: “Nhuong quyén thuong
mai 1a mot sy thoa thuan thong qua mét hop dong gitta bén nhuong quyén va
bén nhan quyén, theo do bén nhuong quyén cip cho bén nhan quyén quyén sir
dung cac nguén luc dé hoat dong kinh doanh bao gém nhan hiéu hang hoa, tén
thuong mai, phuong thirc hoat dong, v.v...ma'bén nhuong quyén c6 quyén cap
cho nguoi khac sir dung. Bén nhan quyén sé hoat:dong theo-hé thong nhuong
quyén thong nhit theo hop dong va tra phi nhuong quyén cho bén nhuong

quyen.”

C6 thé thiy riang cac dinh nghia trén du dugc thé hién mot cach khac nhau

nhung déu chtra dung nhiing noi dung gidng nhau do la:

- Chu thé tham gia vao quan hé nhuong quyén la Bén nhuong quyén va bén
nhan quyén. Bén nhuong quyén (franchisor) 1a bén c6 quyén so hiru hodc kiém
soat cac d6i twong cua quyén so hitu tri tué, phuong thirc kinh doanh, tén thuong
mai, thuong-hiéuy.v=, Bénnhanquyén (franchisee) 1a bén tién hanh kinh doanh
v6i viée str dung cac doi fugng clia qlyén so hitu tri tué, va phuong thic kinh
doanh tén thwong mai, thwong hi¢u v.v... cua bén nhuong quyén.

- Co s phap 1y ctia quan hé nhuong quyén 13 hop dong cip quyén giita bén
nhuong quyén va bén nhan quyén rang budc hai bén trong viéc cip quyén va sir
dung cac quyén dugc cap.

- Bén nhan quyén phai tra phi goi 1a phi nhugng quyén cho viéc duoc nhan
quyén

- Giao dich giita hai bén khong phai 1a giao dich mét 1an ma 1a giao dich
mang tinh thuong xuyén va lién tuc trong sudt thoi han ctua hop dong nhuong

quyén. V&i cach hi€u nhu trén vé nhuong quyén thuong mai, c6 thé ndéi nhugng
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quyén thuong mai 14 mot loai hinh hoat dong thuong mai vira 1a mot phuong
thirc kinh doanh dwoc phap luit cac nudc diéu chinh, thdm chi v6i qui md
vapham vi anh huéng, nhuong quyén thuong mai con dugc hiéu 13 mot hé thong
phan phdi rat hiéu qua trong thwong mai cia cac nude phat trién. Luat Thuong
Mai do Quéc hoi nudec Cong Hoa Xa Hoi Chit Nghia Viét Nam Khoa XI , ky
hop thtr 7 thong qua vao ngay 14 thang 6 ndm 2005 c6 hi€u luc thi hanh tr ngay
1 thang 1 nam 2006 d3 l1an dau tién trong hé thdng phap luat

Viét Nam dua ra dinh nghia«V€ mhwong quyén thuong mai nhu sau:
“Nhuong quyén thuong mai la hoat dong thuong mai, theo d6 bén nhugng
quyén cho phép va yéu cagu bén nhan quyén tw minh tién hanh viéc mua ban

hang hoéa, cung tng dich vu theo cac di€u kién sau day:

+ Viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu duoc tién hanh theo cach thirc
t6 chirc kinh doanh do bén nhuong quyén quy dinh va duoc gin v6i nhan hiéu
hang hoéa, tén thuong mai, bi quyét kinh doanh, khau hiéu kinh doanh, biéu

tugng kinh doanh, quang cdo ctia bén nhugng quyen;

+ Bén nhuong quyén c6 quyén kiém soat va trg' gitip cho bén nhin quyén

trong viéc diéu hanh cong viéc kinh doanh.”(Diéu 284 luat thuong mai 2005)

Tir cac dinh nghia trén c6 thé thay nhuong quyén thuong mai c6 nhiing dic

diém sau day:
4. Pic diém ciia nhwong quyén thuwong mai

- Nhuong quyén thuong mai 1a mot hoat dong thuong mai. Viéc xac dinh
day 1a niot hoat doag)thiong hdi edr*nghia quan trong trong viéc khang dinh
muc dich sinh lo1 cua hoat dong nay. Xac dinh luat 4p dung la luat thuong mai
va xéac dinh co quan tai phan trong trudng hop c6 tranh chap, trong truong hop
nay 1a toa kinh té.

- Nhuong quyén thuong mai duoc thuc hién théng qua hop dong. Hop
ddéng nhuong quyén thuong mai 1a van ban xac dinh quyén va nghia vu cu thé
clia cac bén trong giao dich. Hop dong s& quy dinh nhiing gi bén nhugng quyén
cling nhu bén nhan quyén dugc phép lam va c6 nghia vu phai lam. Nhuong
quyén thuong mai la mot hoat dong thuong mai dac trung ma ndi dung ctia n6
bao ham nhiéu van dé duoc néu trong nhiéu vin ban phép 1y khac nhau vi du cac
van dé vé s& hitu tri tué dugc néu trong luat dan sy, luat s& hiru tri tug, van dé
quang céo duoc néu trong phap 1énh quang cio, cic van dé vé thanh toan phi
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dugc quy dinh trong cac luat thué va phap luat vé ngoai héi (trong truong hop
thanh toan phi cho bén nhuwong quyén niroc ngoai), v.v..Do dé hop ddng

nhuong quyén thuong mai 13 van ban quy dinh cu thé tit ca cac van dé trén.

- Bén nhuong quyén 13 bén dang so hiru hoic dang kiém soat mot phuong
thirc kinh doanh va cac doi tuong so hiru tri tu¢ li€én quan dén viéc kinh doanh.
Dé c6 thé nhuong quyén, bén nhuong quyén phai dang sé hitu hodc kiém soat
mot phuong thirc kinh doanh c6 hiéu qua cung viri nhimg ddi twong sé hitu trf
tué lién quan dén phuong thirc kinh<doanh.d6. Phuong thirc kinh doanh & day
duoc hiéu theo nghia rong bao gom tat ca cac yéu té gitip cho viéc diéu hanh
viéc kinh doanh bao gdbm quy trinh cung cap dich vu, tiéu chuan san pham, dich
vy, chién lugc kinh doanh, chinh sich quang cao, chinh sach khach hang, ké

hoach dao tao nhan vién, hé théng luwtrd, ché do ké toan, kiém toan, v.v...

Cac dbi tuong sé hiru tri tué¢ gén vo1 viée kinh doanh bao g(‘A)m mot, mot vai
hoic tit ca cac yéu t6 tao nén mot uy tin riéng bao gom nhan hiéu hang hoa, tén
thuong mai, bi quyét kinh doanh, khau hiéu kinh doanh, biéu twong kinh doanh,
so dd bd tri, quy trinh, phuwong phap hoat dong, v.v...Ta ciing c6 thé n6éi nhuong
quyén thuong mai dich thuc thi bao gdm maot géi cae quyén so hitu tri tué thude
quyén sé hitu hodc kiém soat cia bén nhugng quyén ma bén-nhuong quyén li-
xang cho bén nhan quyén theo cic diéu khoan budc bén nhan quyén phai theo
chinh xac phuong thtre kinh doanh ctia bén nhwong quyén. Mot hop dong
nhuong quyén thuong mai dich thuc 12 mét hé théng kinh doanh hoan chinh

duogc li-xdng cho bén nhan quyén cho mot's6 nam.

- Bén nhan-quyéh 1a-mot-bén dac 1ap so vai bén nhuong quyén. Pay 1a dic
diém 1am nén nét dic trung riéng cua nhugng quyén thuong mai. Bén nhan
quyén khéng c6 quan hé vé s hitu von d6i véi bén nhugng quyen. Quan hé giita
hai bén 1a quan hé hop dong thuong mai va bén nhan quyén phai tra phi cho
nhirg dich vu dugc bén nhuong quyén cung cip. Ngoai ra, ciing do tinh chét
doc l1ap nay, bén nhan quyén tu chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh cua
minh.

- Viéc nhuong quyén nham thuc hién cac hoat dong phan phéi hang héa va
dich vu, khong diéu chinh cac hoat dong lién quan dén li-xing cong nghiép.
- Bén canh viéc chuyén giao cho bén nhin quyén phuong thirc kinh doanh

va quyeén su dung cac doi tuwong so hitu tri tué¢ & giai doan ban dau, bén nhugng



quyén con ¢ quyén va nghia vu kiém soét va trg giup dang ké va thuong xuyén
hoat dong kinh doanh ctia bén nhan quyén. Pay ciing 13 nét dic trung cua
nhuong quyén thuong mai gitp phan biét nhugng quyén thuwong mai véi cac

hoat dong chuyon giao cong nghé va li-xang thong thuong khac.

- Bén nhan quyén phai tra phi cho viéc nhuong quyén, phi nhuong quyén
bao gdm phi ban dau va phi dinh ky. Ngoai ra, bén nhan quyén con cd nhiing
nghia vu tai chinh khac nhu dong gop tién quang cdo, tham gia cac hoat dong

khuyén mai chung, tra tién cho cac di¢h vukhac do bén nhugng quyén cung cp.

Véi cac dic diom trén ta thay nhuong quyénsthrong mai c6 thd dugc ap
dung trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu ban 1é hang tiéu dung (quan 4o, my
pham, d6 gd, 46 dung trong nha, v.v..), dich vu nghé nghiép (co so gido duc,
phong massage, tham my, V.v..) dich vu k¥ thuat (stra chira di¢n, cép thoat nuoc,
sura xe, v.v..), nha hang, khach san, ctra hang thirc an nhanh, phong cho thué, cho

thué xe, quan 1y tai san, dai Iy moi gioi bat dong san, dai 1y du lich, .v.v...
5. Vai tro ciia nhwong quyén thwong mai

Khéng ¢6 mot qubc gia ndo c¢6 nén kinh té phat trién trén thé giéi ma khong
c6 cong nghiép nhuong quyén thuong mai phat trién. Loi ich etia md hinh kinh
doanh nhuong quyén thuong mai dem lai cho cac doanh nghiép va ca mot nén
kinh té n6i chung da dugc chimg minh tai tit ¢a cac quoc gia da va dang ap dung
rong rii mo hinh nay. Ngay ca Trung Quée va An D¢ 1a hai quéc gia ma trudc

day con ludng Iy voi mo hinh nay thi nhirng nam gan day

Chinh.phi,dd chil donghd trg va déy manh tdc do phat trién cua linh vue
nay. WTO ra dot da-danh”daw su-khéi dau cia céc quyén thuong mai qudc té
mo. Picu do co nghia 14 cac doanh nghiép noi riéng va cac qudc gia noi chung

ngay cang phai doi mat véi su canh tranh gay gat trén thi truong quéc té.

Trong boi canh do, hoat dong nhuong quyén thuong mai ca ¢ tam vi mo va
vi mO s€ cO vai trd quan trong do1 voi sy ton tai va phat trién ctia cdc doanh

nghiép va nang cao nang luc canh tranh cta cac quoc gia.

- Pbi véi viéc hoi nhap qudc té: Cac to chirc kinh té - thuong mai qudc té
va khu vyc cling nhu cac qubc gia trén thé gii ngay cang quan tim sat sao toi
nhuong quyén thuong mai. Nhugng quyén thuong mai 1a mét cira ngd rat thuan
tién va thich hop dé cac thuong hiéu c6 tién trén thé gidi di vao timg qudc gia.
Piéu nay s& dem lai nhiéu loi ich cho nén kinh té. Mot Vi du nho vé mat tam 1y,
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du khach va cac nha dau tu qudc té s& cam thay gan giii, an tAm hon khi nhin
thdy cac thuong hiéu quen thudc cua thé gidi cling c6 mit tai mot qudc gia khac
nhu cac chudi nha hang, khach san va nhiéu dich vu phé) bién khac. Néi khac di,
su gbp mit cua cac thuong hiéu noi tiéng thé giéi s& giup kinh té qubc gia quang
ba hinh anh hdi nhap quéc té ciia minh. Do vay dé tham gia thuc hién cac
chuong trinh hoat dong cua cong doéng qubc té doi hoi cac qubc gia ciing phai
phat trién manh hoat dong nhugng quyén thuong mai ¢ qudc gia minh ciing nhu
phai c6 hé thong t6 chirc hoat dong thitong mai ciia Chinh Phu va cic doanh

nghiép.

- Ning cao ning lyc canh tranh quoc.gia: Nhwrong quyén thuong mai 1a mot
giai phap hiru hiéu dé ning cao nang luc canh tranh. Cac doanh nghiép ¢ céc
quéc gia s& co co hdi hop tac, hocshéi va nhan rong mo hinh kinh doanh di
ching minh thanh cong trén thuong trudng.Budc ké tiép ciia cic doanh nghiép
ciia cac qudc gia ndy bat dau 4p dung mé hinh nhuong quyén thuong mai vao

chinh doanh nghiép ctia minh dé nhan rong thuong hiéu trong va ngoai nudc.
6. Phan loai nhwong quyén thwong mai

Nhuong quyén thuong mai ton tai trong nhiéu linh vue khic nhau cua doi

song xa hoi va no cling dugc phan loai mét cach khac nhau.

6.1. Can cw vao muc dich cua viéc kinh doanh nhwong quyén ta co tuc

nhirong quyén thirong mai thanh ba dang co ban sau day:

- Nhuong quyén ban san pham (produet isranchise). Theo hinh thirc nay thi
nha san xuét.cdp-cho.bénunhin,quyén.quyén duoc ban san phim ctia minh. Bén
nhan quyén hanh’déng véi tr-cach nhir 13 mot bén phan phdi cia bén nhugng

quyén. Day Ia hinh thic co ban nhéat cia nhuong quyén thuong mai.

- Nhugng quyén gia cong (process isranchise). Phuong thirc nay cho phép
bén nhan quyén st dung mot tién trinh, mot cong thuc dic bi¢t, mot bi quyét va

st dung tén cua bén nhugng quyén trong viéc san xuat, gia cong cua minh.

- Nhuong quyén phuong thic kinh doanh (business isormat isranchise).
Pay la phuong thirc ma chung ta dang néi dén. Theo d6, bén nhugng quyén
khong chi cap cho bén nhan quyén quyén sir dung tén va ban san pham, dich vu
cia bén nhuong quyén ma con chuyén giao cho bén nhan quyén toan bd cach
thirc kinh doanh ddc d4o va riéng biét ma bén nhuong quyén da thiét 1ap va phat
trién. Cu thé, bén nhuong quyén chuyén giao hé thong hoat dong, chuyén mon
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ky thuat, hé théng tiép thi, hé thong dao tao, phuong thirc quan 1y, quyén su
dung cic dbi twong sé hiru tri tué va tit ca cac thong tin lién quan cho bén nhan
quyén. Ngoai ra bén nhuong quyén con cung cap dao tao va hd tro thudng

xuyén cho bén nhan quyén.
6.2.Céin cik vao doi twong dwoc co sé kinh doanh nhirong quyén ciing co:

- Nhuong quyén thwong mai trong linh vuc dich vu (Service Franchise) tirc
1a bén nhuong quyén giao cho bén nhan quyén quyén dé cung cép cac dich vu
theo phuong thic kinh doanh vamhan hiéi'dich vu ciia bén nhuong quyén. Loai
nhugng quyén nay thuong duge ap dung trong cée.linh vuc nhu: dich vu sira

chira 6t0, phuc vu thé thanh toan, dich vugiat ui , dich vu lam dep, v.v...

- Nhuong quyén thuong mai trong linh vuc tiéu thu hang hoa (Distribution
Franchise) tirc 1a bén nhugng quyén giao cho bén nhan quyén quyén dé ban,
phan phai hang hoa theo phuong thirc kinh deanh va nhan hiéu hang hoa cua
bén nhuong quyén, vi du nhu tiéu thy 6t6 cua mét hing ndo-dé, ban hang my

pham, hang may mac cia cac hang noi tiéng thé gioi .

6.3.Toa an Chdu Au trong vu kién dau tién vé nhwong quyén thirong mai
giira Pronuptia de Paris, mot bén nhwong quyén trong linh vwe ban va cho thué
do cudi va ba Schillgalis, bén nhdn quyén da phan nhwong quyén thirong mai
thanh ba loqi:

- Nhuong quyén cung cép dich vu: bén nhan quyén s€ cung cép dich vu
duéi tén thuong mai, nhin hiéu hang héa ‘elra bén nhuong quyén, theo cach thirc
clia bén nhugng.quyén va-thee-su-hurdng dan cia bén nhuong quyén.

- Nhuong quyen san xuat: bén nhan quyén tu minh san xuit san pham theo
su huang dan ctia bén nhuong quyén va ban hang héa dudi nhan hiéu cia bén
nhugng quyen.

- Nhuong quyén phan phdi: bén nhan quyén chi don gian ban cc san pham
trong mot cira hiéu mang tén ctia bén nhuong quyén.

6.4. John Hamilton Pratt trong dd phdn nhwong quyén thuwong mai thanh
nhiéu logi nhu:

- Nhuong quyén nghé nghiép (Job Franchise). Trong trudong hop ndy nguoi

chu cling dong thoi 1a nguoi diéu hanh viéc kinh doanh nhugng quyén.
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- Nhuong quyén phan phdi va ban hang (Sales and Distribution Franchise).
Viéc phan phdi va ban san phim cua bén nhuong quyén duogc thuc hién thong
qua bén nhan quyén 1a mot ca nhan ty hoat dong kinh doanh. Trudng hop nay

giong vai viée ban hang truc ti€p da xuat hién & nudc ta.

- Nhuong quyén ban 1¢ (Outlet Franchise). Bén nhan quyén mo va diéu

hanh mot cira hang ban 1é dé ban hang hoa cung cip dich vu.

- Nhuong quyén quan ly (Management Franchise). Khong gidng véi
nhugng quyén ban 1é, nhuong.-quyéf quan’ly ap dung ddi v6i nhiing viéc kinh
doanh nhuong quyén 16n va 1au dai va viéc quan ly.do nhimng nguoi cé chuyén

mon thuce hién.

- Nhuong quyén dau tu (Investment Franchise). 4p dung ddi v6i nhiing viéc
kinh doanh cuc 16n, doi hoi nhidu von dau tu va nha dau tu thuong khong truc

tiép tién hanh cong viéc kinh doanh.

- Nhugng quyén phan doan (Fractional Franchise). Bén nhuong quyén lua

chon nhitng bén nhan quyén dang hoat dong kinh doanh sén.

- Nhuong quyén két hop (Combination Franchise). Bén nhuong quyén ban
hang hoéa va dich vu ctia minh tai mot don vi cua mot bén nhurong quyén khac.

- Nhuong quyén chuyén doi (Conversion Franchise). Mot nguoi ty chuyén
minh sang tin h trang bén nhan quyén trong eting mot linh vuc hoat dong kinh
doanh.

6.5.Ngoai ra, néu can ciwr vao cdc ben thuc hién hoat dong nhwong nhan

quyén, cé hat loatnhiong quyén:

- Nhugng quyén-thuong mai thong thuong (Franchise)-nhu duge trinh bay
trong tai liwnay; va

- Nhuong quyén thuong mai chung (Master Franchise) nhu dugc trinh bay
dudi day:

Nhuong quyén thuong mai chung (Master Franchise) 13 viéc mot bén
nhugng quyén cu trd 6 nude ngoai hodc mot cong ty nhuong quyén s& hitu mot
hé théng nhuong quyén va cac nhan hiéu gén vo1 n6 chi dinh mdt bén nhan
quyén so cap cho mot 1anh thé rong 16n bao gdm mot hay nhiéu thi trudng qudc
gia va giao cho bén nhan quyén so cap d6 quyén chi dinh céc bén nhan quyén va
phét trién nhuong quyén trong lanh tho do.
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Trong van dé nhuong quyén thwong mai chung cé hai mdi quan hé: thu
nhat 1a mdi quan hé giita bén nhuong quyén (1a bén sé hiru mot hé thong
nhuong quyén va cac nhin hiéu gan véi nd) va bén nhan quyén so cap (bén
duoc bén nhuong quyén giao nhiém vu nhuong quyén trong mot ving lanh thd
nhat dinh); va thir hai 1a mdi quan hé giita bén nhan quyén so cap va bén nhan
quyén thtr cip (bén duoc bén nhan quyén so cap cip quyén dé kinh doanh mot
co s& kinh doanh nhuwong quyén sir dung hé thong nhuong quyén va cac nhan

hi€u gan v4i nd cua bén nhugng quyén):

Mdi quan hé giita bén nhan quyén so cdp va bén nhin quyén ciing giéng
nhu mbi quan hé giita bén nhuong quyén va bén nhan quyén thong thuong. Con
mdi quan hé gitta bén nhuong quyén'va bén nhan quyén so cip, ngoai nhiing
dic diém cua mot quan hé nhuong quyén thong thudng con ¢6 mot sé dic trung
khac. Mic du trao cho bén nhan quyén so.cap quyén chi dinh cic bén nhan
quyén trong lanh thd quéc gia di chi dinh, bén nhuong quyén luén ap dit su

kiém soat chat ché doi véi bén nhan quyén so cap thé hién nhu:

- Bao luu quyén cho phép bén nhin quyén so cap cdp quyén cho mot bén
nhan quyén méi. Nghia 12 bén nhan quyén so cip phai ¢6 dugc chap thuan cua
bén nhuong quyén trude khi cap quyén cho mot bén nhugng quyén méi. Tuy
nhién, bén nhugng quyén ciing s& khong tir choiwviée nay mot cach khong hop
ly.

- Khi hét han hodc chdm dat trudc thdi han hop dong nhuong quyén
thuong mai chung thi bén nhan quyén so cap c6 nghia vu theo yéu cau cua bén
nhugng quyén thitd hien/tat calcaclhinh dong va ky tat ca cac tai liéu can thiét
dé chuyén nhuong cac hop dong nhuong quyén m a bén nhin quyén so cip da
ky két véi cac bén nhan quyen trong lanh thé cho bén nhuong quyén hoic mot
bén khac duoce bén nhurong quyén chi dinh. Trong nhing treong hop dé thi bén
nhuong quyén c6 quyén lam viéce truc tiep v6i cac bén nhan quyén va nhan phi

hoic cac khoan thanh toan khac tir cdc bén nhan quyén.
Bén nhan quyén so cap trong mdi quan hé véi bén nhuong quyén phai:

- Tra cho bén nhugng quyén mot khoan phi thuong thé hién bong mot so
phan trim ctia phi nhuong quyén gdp thu duge tir cac bén nhan quyén trong lanh
tho.
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- Pam bao thyc hién ding 16 trinh mé rong mang ludi nhuong quyén theo
ké hoach di thoa thuan. Viéc khong dat dugc muc tiéu nay cod thé 1a co so dé

bén nhuong quyén cham dit hop déng nhuong quyén thuong mai chung.

- Phai diéu hanh va d¢am bao rang tat ca cac bén nhan quyén khac diéu hanh
cac co so kinh doanh nhuwong quyén tuan thu tuyét d6i sach hudng din hoat
dong, hé théng va cac chi dinh ctia bén nhuong quyén. Hop dong cta bén nhan
quyén so cdp va cac bén nhan quyén khac phai theo mau hop dong nhuong

quyén do bén nhugng quyén cung cap:

Nhuong quyén thuong mai chung 1a mét ddc,diém riéng biét cta cac hé
théng nhuong quyén qudc té. N6 cho phép mot bén c6 mang ludi nhuong quyén
thanh cong & mot nudc mé rong mang ludi kinh doanh ctia minh sang cac lanh
thd qudc gia khic bong cach chi dinh ¢ac bén nhan quyén so cap ¢ mdi lanh tho
d6 hanh dong véi tu cach cac bén nhugng quyen. Pay 1a co ché thong dung nhat
dé mot bén nhuong quyén nudc ngoai tiép camymot thi trudng quoc gia méi.
Thong thudng dé thanh cong & mot thi trudng quoe gia moi, bén nhugng quyén
phai mat nhidu cong strc va tién ctia dé tim hiéu cac van dé vé phap luat, co so
ha ting va khau vi cua nguoi tiéu dung cta qudc gia thi truong muc tiéu. Dé
tranh khoi nhitng ganh nang ndy, cic bén nhuong quyén nudc ngoai chi can trao
quyén chi dinh cdc bén nhan quyén trong mot Janh thé méi cho mot bén nhan
quyén so cip. Bén nhan quyén so cp s& trd thanh bén nhuong quyén trong 1anh
thé cu the do.
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