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TỔNG QUAN VỀ THỰC THI CHÍNH SÁCH CÔNG 

1. Quan niệm về chính sách công 

“Chính sách công” là một cụm từ được sử dụng phổ biến trong các tài liệu 

và trên các phương tiện truyền thông, tuy nhiên nó là thuật ngữ khó có thể định 

nghĩa một cách cụ thể và rõ ràng. Cho đến hiện tại, có rất nhiều quan niệm khác 

nhau vể chính sách công, song có thể hiểu: Chính sách công là một tập hợp các 

quyết định liên quan với nhau do Nhà nước ban hành, bao gồm các mục tiêu và 

giải pháp để giải quyết một vấn đề công nhằm đạt được cắc mục tiêu phát triển. 

Theo quan niệm về chính sách công nêu trên, có thể rút ra những đặc điểm 

cơ bản về chính sách công sau:  

Thứ nhất, chính sách công bắt nguồn từ các quyết định do Nhà nước ban 

hành và nội dung của chính sách được thể hiện trong các văn bản, quyết định 

của Nhà nước.  

Thứ hai, chính sách công bao gồm một tập hợp các quyết định được ban 

hành qua một giai đoạn dài và kéo dài sang cả giai đoạn thực thi chính sách. 

Chính sách công luôn không được thể hiện rõ ràng trong một quyết định đơn lẻ, 

mà có xu hướng được xác định dưới dạng một chuỗi các quyết định gắn liền với 

nhau.  

Thứ ba, chính sách công hướng tới giải quyết vấn để công và tác động đến 

lợi ích của một hoặc nhiều nhóm dân số trong xã hội.  

Thứ tư, chính sách công bao gồm hai bộ phận cấu thành là mục tiêu và giải 

pháp chính sách.  

Thứ năm, mục tiêu của chính sách công là tạo ra những thay đổi và nhằm 

đạt được các mục tiêu phát triển của đất nước hoặc địa phương.  

Thứ sáu, các chính sách công luôn thay đổi theo thời gian, bởi những quyết 

định sau có thể có những điều chỉnh so với các quyết định trước đó, hoặc do có 

những thay đổi trong định hướng chính sách ban đầu; hoặc là kinh nghiệm về 

thực thi chính sách công được phản hồi vào quá trình ra quyết định; và do định 

nghĩa về các vấn đề chính sách công cũng thay đổi qua thời gian.  
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Cuối cùng, về cơ bản chính sách công được xem là đầu ra của quá trình 

quản lý nhà nước, là sản phẩm trí tuệ của đội ngũ cán bộ, công chức nhà nước và 

của cả xã hội. 

2. Quan niệm về thực thi chính sách công 

Thực thi đơn giản có nghĩa là thực hiện hoặc tiến hành. Tuy nhiên, thực thi 

ở đây được xem xét với tư cách là giai đoạn thứ tư của chu trình chính sách công 

năm giai đoạn. Thực thi có thể được định nghĩa theo nhiều cách khác nhau, theo 

Mazmanian và Sabatier: “Thực thi là thực hiện một quyết định chính sách cơ sở, 

thường được thể hiện trong một đạo luật, nhưng cũng có thể được thê hiện dưới 

hình thức các quyết định quan trọng của cơ quan hành pháp hoặc các quyết định 

của toà án. Theo lý tưởng, quyết định đó xác định vấn đề cần được giải quyết, 

quy định các mục tiêu cần theo đuổi và rất nhiều cách thức, định hình quá trình 

thực thi. Thông thường, quá trình này trải qua nhiều giai đoạn, bắt đầu với việc 

thông qua đạo luật cơ bản, tiếp theo là các quyết định của các cơ quan thực thi 

chính sách, sự tuân thủ của các nhóm lợi ích với các quyết định đó, các tác động 

thực tế - cả chủ định và không chủ định - của các đầu ra đó, những tác động 

nhận thức được của các quyết định, và cuối cùng là những sửa đổi quan trọng 

trong đạo luật cơ bản” . 

Theo Press man và Wildavsky, một quyết định chính sách công đưa đến 

một giả thuyết liên kết các mục tiêu với mục đích hoặc những kết quả mong đợi: 

Giả thuyết giả định rằng, khi một sự lựa chọn chính sách công “p” được tạo ra, 

thì kết quả “o” sẽ xuất hiện. Tuy nhiên, để kết quả “o” xuất hiện, chính sách 

công cần phải trải qua một quá trình thực thi “I”. Chính vì vậy, Paul Berman đã 

thay thế giả thuyết của Pressman và Wildavsky bằng chuỗi ít nhất hai mối quan 

hệ: (1) Hiệu lực thực thi: Nếu p, thì “I” (một lựa chọn chính sách công “p” dẫn 

đến một chương trình thực thi cụ thể “I”); (2) Hiệu lực kỹ thuật: Nếu “I”, thì “o” 

(chương trình được thực hiện dẫn đến kết quả “O”). Paul Berman cho rằng hiệu 

lực thực thi và hiệu lực kỹ thuật không thể tách rời nhau, chúng gắn liền với 

nhau. Mối quan hệ thứ nhất (nếu p, thì I) giải quyết những thứ còn thiếu giữa 

chính sách công và kết quả là một chương trình được thực hiện. Tuy nhiên cùng 

cần thừa nhận, sự thực hiện chương trình phụ thuộc vào sự tác động lẫn nhau 

phức tạp giữa chính sách công và môi trường thực thi. 
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Theo Amy DeGroff, Margaret Cargo, “thực thi chính sách công phản ánh 

một quá trình thay đổi phức tạp mà các quyết định của nhà nưốc được chuyển 

thành các chương trình, thủ tục, các quy định, hoặc các hoạt động nhằm đạt 

được những cải thiện xã hội”. Ottoson và Green cho rằng “thực thi là một quá 

trình lặp đi lặp lại, trong đó các ý tưỏng được thể hiện trong chính sách công 

được biến đổi thành hành vi, được thể hiện thành hành động xã hội. Thông 

thường, hành động xã hội được biến đổi từ chính sách nhằm đạt được sự cải 

thiện xã hội; và thường được thể hiện phổ biến nhất dưới dạng các chương trình, 

thủ tục, quy định và hành động”. Theo Thomas Dye, “thực thi bao gồm tất cả 

các hoạt động được thiết kế để thực hiện cốc chính sách công đã được thông qua 

bởi cơ quan lập pháp. Vì các chính sách công có những tác động mong muôh 

hoặc có chủ định, nên chúng phải được chuyển thành các chương trình và các dự 

án mà sau đó được thực hiện để đạt được một tập hợp các mục tiêu hoặc mục 

đích”. Theo William N.Dunn: “Các hành động chính sách công có hai mục đích 

chính: điều chỉnh và phân bổ”. Các hành động điều chỉnh là những hành động 

được thiết kế để bảo đảm sự tuân thủ các tiêu chuẩn hoặc thủ tục nhất định. Các 

hành động phân bổ là những hành động đòi hỏi các đầu vào như tiền, thời gian, 

nhân sự và thiết bị. Các hành động điều chỉnh và phân bổ có thể có những kết 

quả là phân phối và phân phối lại; được thực thi bởi các cơ quan nhà nước đối 

hình thức các chương trình về dự án được mô tả như ở Hình 1.1. 

Hình 1. Các hành động chính sách công và thực thi chính sách công 

 

 

 

 

 

 

Nguồn: Tham khảo từ William N. Dunn: Public Policy Analysis: An Introduction, 

Fourth Edition, Prentice Hall, 2007, pp.278. 
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thủ tục thực thi chính sách công (sau đây gọi là văn bản thực thi chính sách 

công) và thi hành các văn bản đó; (2) Thiết lập các chương trình, dự án để thực 

thi chính sách công (sau đây gọi là chương trình, dự án thực thi chính sách 

công), và tổ chức thực hiện các chương trình, dự án đó. Từ những lập luận này 

có thể hiểu: Thực thi chính sách công là quá trình đưa chính sách công vào thực 

tiễn đời sống xã hội thông qua việc ban hành các văn bản, chương trình, dự án 

thực thi chính sách công và tổ chức thực hiện chúng nhằm hiện thực hóa mục 

tiêu chính sách công. 

3. Vai trò của thực thi chính sách công 

Thực thi chính sách công là một giai đoạn rất quan trọng của chu trình 

chính sách, bỏi sự thành công của một chính sách công phụ thuộc vào kết quả 

của thực thi chính sách công. Theo Wayne Hayes 
1
, có bốn khả năng xảy ra: (1) 

Chính sách công tốt và thực hiện tốt dẫn đến thành công; (2) Chính sách công 

tốt, nhưng thực hiện tồi dẫn đến thất bại; (3) Chính sách công tồi, nhưng thực 

hiện tốt dẫn  đến thành công; (4) Chính sách công tồi và thực hiện tồi dẫn đến 

thất bại kép. 

Như vậy, thực thi chính sách công có vị trí đặc biệt quan trọng trong chu 

trình chính sách công, nó là giai đoạn hiện thực hóa mục tiêu chính sách công. 

Vai trò của thực thi chính sách công trong chu trình chính sách công được thể 

hiện ở những phương diện sau: 

- Từng bước hiện thực hóa mục tiêu của chính sách công. Các mục tiêu 

chính sách công chỉ có thể đạt được thông qua quá trình thực thi chính sách 

công, bởi thực thi chính sách công bao gồm các hoạt động có tổ chức được thực 

hiện bởi các cơ quan nhà nước và các đối tác xã hội hướng tới đạt được các mục 

tiêu và mục đích đã tuyên bố trong chính sách công. Trong quá trình thực thi, 

các cơ quan nhà nước có thẩm quyền phải thiết lập các văn bản, hoặc chương 

trình, dự án để hiện thực hóa các mục tiêu và mục đích chính sách công; và tiến 

hành các hoạt động để thực hiện các văn bản, chương trình, dự án đó. 

- Khẳng định tính đúng đắn của chính sách công. Quá trình hoạch định 

chính sách công cho ra đời một chính sách công. Tuy nhiên, chính sách công đó 

có thực sự đúng đắn hay không chỉ có thể được nhận thức đầy đủ hơn trong giai 

                                                           
1
Xem Wayne Hayes: the Public Policy Web, 2001, pp.1 
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đoạn thực thi chính sách công. Thực thi chính sách công cung cấp những bằng 

chứng thực tiễn về mục tiêu chính sách công có thích hợp hay không và các giải 

pháp chính sách công có thực sự phù hợp với vân để mà nó hướng tới giải quyết 

hay không, về phương diện lý thuyết, một chính sách công được ban hành đã 

phải đáp ứng đầy đủ những tiêu chuẩn của một chính sách công tốt và mới chỉ 

được thừa nhận bởi các chủ thể ban hành, nhưng khi triển khai vào thực tiễn đời 

sống xã hội, thì tính đúng đắn của chính sách công mới được khẳng định một 

cách chắc chắn bởi xã hội và đối tượng thụ hưởng chính sách công. 

- Thực thi chính sách công giúp cho chính sách công ngày càng hoàn thiện 

hơn. Chính sách công được ban hành ban đầu hay chính sách cơ sở thường chỉ 

mang tính định hướng về mục tiêu và giải pháp để giải quyết vấn đề công. Chính 

sách công này sẽ được cụ thể hóa cho phù hợp với bối cảnh và điều kiện cụ thể 

trong quá trình thực thi của các cơ quan nhà nước các cấp. Căn cứ vào mục tiêu 

và giải pháp chính sách công ban đầu, các cơ quan nhà nước các cấp theo thẩm 

quyền thiết kế và ban hành các quy định, thủ tục hoặc chương trình, dự án để cụ 

thể hóa các mục tiêu và giải pháp cho phù hợp với bối cảnh, điều kiện thực thi 

chính sách công cụ thể. Hơn nữa, thông qua thực thi chính sách công, những 

người thực thi đưa ra những đề xuất điều chỉnh chính sách công cho phù hợp với 

thực tiễn đời sống xã hội và rút ra những bài học kinh nghiệm cho thiết kế chính 

sách công trong tương lai. Chính vì vậy, nhiều nhà khoa học cho rằng có một 

mối quan hệ hữu cơ giữa giai đoạn hoạch định chính sách công và thực thi chính 

sách công, việc phân tách rạch ròi giữa thực thi chính sách công và hoạch định 

chính sách công trước đây đã không còn phù hợp.  

4. Chủ thế thực thi chính sách công 

Tùy thuộc vào chế độ chính trị, những quy định của hiến pháp, nguyên tác 

thực thi quyền lực nhà nước, cách thức tổ chức bộ máy nhà nước, mức độ dân 

chủ, công khai, minh bạch trong quản lý nhà nước, trình độ phát triển kinh tế - 

xã hội ở mỗi quốc gia mà số lượng và loại chủ thể tham gia vào quá trình thực 

thi chính sách công ở các nước khác nhau là khác nhau. 

Ở Hoa Kỳ, theo Lê Vinh Danh
2
, có 5 chủ thể tham gia vào thực hiện chính 

sách và cùng tác động lẫn nhau trong tiến trình thực hiện bao gồm: (1) Các cơ 

                                                           
2
Xem Lê Vinh Danh : chính sách công của Hoa KỲ: Giai đoạn 1935-2001, Nxb, Thống kê, Hà Nội, 2001, tr287-

293 
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quan chuyên trách của chính phủ - các cơ quan chuyên trách và viên chức của họ 

là lực lượng nòng cốt trong việc thực hiện chính sách; (2) Các thành viên của 

Quốc hội - nhiều nghị sĩ quốc hội và các ủy ban như ủy ban Đường lối và Chính 

sách, ủy ban Ngân sách... quản lý một cách chặt chẽ việc thực hiện chương 

trình; (3) Hệ thống tòa án - trực tiếp thực hiện một sô chính sách và tham gia thi 

hành chính sách với cơ quan chuyên trách của chính phủ; (4) Các tổ chức lợi ích 

- gảy ảnh hưởng đổi với các cơ quan chuyên trách của chính phủ và tham gia 

vào cung ứng các đầu ra chính sách; (5) Đối tượng thụ hưởng chính sách - là tác 

nhân thụ động nhưng góp phần vào sự thành công hay thất bại của chính sách.  

Theo Đỗ Đức Minh , nhũng người thực hiện chính sách là nhũng tổ chức, 

nhóm xã hội hoặc cá nhân mà nhùng hành động cụ thế của họ có tác dụng đưa 

chính sách từ lý thuyết trở thành hiện thực, từ đó tạo ra những biến đổi trong 

thực tế đòi sống xã hội. Lực lượng tham gia thực hiện chính sách rất đông đảo, 

gồm các cơ quan nhà nước, các tổ chức chính trị - xã hội, nhân dân hoặc các đối 

tượng của chính sách; trong đó, chủ thể triển khai trước hết và quan trọng nhất là 

các cơ quan hành chính nhà nước cùng với các công chức của các cơ quan đó. 

Tuy nhiên, trong điều kiện toàn cầu hóa hiện nay, ngoài những chủ thể 

tham gia thực thi chính sách nêu trên, quá trình thực thi chính sách công còn có 

sự tham gia của các đối tác là các tổ chức quốc tế, tổ chức phi chính phủ, các 

nhà tài trợ quốc tế. Hơn nữa, trong điều kiện phát triển nền kinh tế thị trường, 

cùng với xu hướng xã hội hóa các hoạt động của nhà nước, quá trình thực thi 

chính sách có sự tham gia tích cực của các đối tác xã hội như các doanh nghiệp, 

các tổ chức nghiên cứu, tổ chức đào tạo, hiệp hội, người dân... 

Như vậy, có rất nhiểu chủ thể tham gia vào quá trình thực thi chính sách 

công và các chủ thể này có mối quan hệ tương tác với nhau trong quá trình thực 

hiện chính sách; số lượng chủ thể và vai trò của từng chủ thề tham gia tùy thuộc 

vào từng chính sách cụ thể và bốì cảnh của từng nước. Tuy nhiên, có thể nhóm 

các chủ thể tham gia vào thực thi chính sách công thành các nhóm sau: (1) Chủ 

thể thực thi là các cơ quan nhà nước và nhân sự của các cơ quan đó - đây là chủ 

thể chịu trách nhiệm thực thi chính sách công; (2) Chủ thể tham gia là các đối 

tác phi nhà nước (các doanh nghiệp, các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước); 

(3) Chủ thể tham gia với tư cách là đối tượng thụ hưởng chính sách (các cộng 

đồng dân cư, các nhóm dân số, thậm chí mọi người dân). 


