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TỔNG QUAN VỀ QUY TRÌNH BAN HÀNH CHÍNH SÁCH CÔNG 

1. Chủ thể tham gia ban hành chính sách công 

Ban hành chính sách công là toàn bộ quá trình hiện thực hóa nội dung 

chính sách dưới hình thức văn bản quản lý nhà nước theo một trình tự, thủ tục 

do luật pháp định. Thực chất, đây là toàn bộ quá trình pháp lý hóa về nội dung, 

hình thức của một chính sách công. 

Bản chất của chính sách công là định hướng chính trị do nhà nước lựa chọn 

để thực hiện có hiệu quả mục tiêu phát triển các ngành, lĩnh vực hay địa phương 

trong từng thời kỳ nhất định. Vì thế việc quyết định ban hành chính sách công 

phải được thực hiện bởi các chủ thể đại diện cho lực lượng chính trị nòng cốt. 

Do thiết chế chính trị ở các quốc gia khác nhau, nên chủ thể ban hành chính sách 

công cũng không giống nhau. Ở đa số các nước trên thế giới, chính sách công 

được ban hành bởi cơ quan đại biểu cho ý chí, nguyện vọng của các tầng lớp 

nhân dân. Cơ quan chính trị thực hiện ban hành chính sách công có thể ở trung 

ương hay địa phương tùy theo nguyên tắc phân quyền trong quản lý nhà nước. 

Cơ quan chính trị hoạt động theo nguyên tắc tập thể lãnh đạo để quyết định 

những vấn đề trọng yếu về kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội và môi trường của 

đất nước hoặc vùng, lãnh thổ. Ở nước ta, Đảng Cộng sản Việt Nam lãnh đạo 

Nhà nước và xã hội thực hiện các quá trình phát triển kinh tế - xã hội, trong đó 

có hoạt động xây dựng và thực hiện chính sách công. Chủ thể ban hành chính 

sách công được giao cho Quốc hội và Chính phủ đảm nhận theo quy định của 

pháp luật. Tham gia vào hoạt động này còn có đại diện của các bộ phận dân cư 

là tổ chức chính trị - xã hội. Nội dung, hình thức và phương pháp ban hành 

chính sách công được thực hiện theo luật định. 

2. Các bước ban hành chính sách công 

2.1. Lập chương trình chính sách 

Để thực hiện chức năng, quyền hạn của mình trong ban hành chính sách, cơ 

quan có thẩm quyền tiến hành triển khai những công việc có liên quan đến việc 

xây dựng dự thảo chính sách công. Toàn bộ quá trình này được thực hiện một 

cách nghiêm túc, chặt chẽ và khách quan theo quy định, sản phẩm của bước này 

là dự thảo chính sách công có đầy đủ nội dung theo cấu trúc được trình bày đúng 

thể thức của một văn bản chính sách. 
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 Sau khi thực hiện có kết quả các bước theo quy trình từ nêu lý do hoạch 

định đến thẩm định phương án chính sách, cơ quan ban hành chính sách công đã 

có đầy đủ cơ sở để kết luận về tính khả thi, hiệu lực, hiệu quả của dự thảo chính 

sách công. Những kết luận mang tính khoa học như vậy cho phép cơ quan ban 

hành xác định ý chí chính trị xem có đưa chính sách vào thực thi trong đời sống 

hay không. Hoặc nếu được chấp nhận, phương án dự thảo chính sách tiếp tục 

được hoàn chỉnh sau khi thẩm định sẽ phải thực hiện một loạt thủ tục pháp lý 

hoá cho văn bản chính sách. Quyết nghị chính sách là hình thức pháp lý hoá sau 

cùng về nội dung chính sách trước khi đưa vào thực hiện để chính sách có được 

hiệu lực thực hiện bằng nhà nước, có sức mạnh cộng đồng nhằm thu hút rộng rãi 

sự tham gia của các cơ quan, tổ chức trong hệ thống chính trị, các tổ chức và 

người dân trong xã hội. 

2.2. Lấy ý kiến góp ý về chính sách công 

Để được thông qua tại phiên họp chính thức của cơ quan có thẩm quyền 

quyết định chính sách, bản dự thảo sau khi làm các thủ tục pháp lý sẽ được công 

bố rộng rãi đến các chủ thể trong xã hội, để các cá nhân, các tổ chức nắm được 

định hướng chính trị của nhà nước về định hướng giải quyết những vấn đề công 

thông qua nội dung chính sách. Lấy ý kiến chính sách công được thực hiện dưới 

nhiều hình thức khác nhau như thông qua các phương tiện thông tin đại chúng 

để người dân tiếp nhận nội dung chính sách một cách dễ dàng, thuận lợi. Kết 

quả lấy ý kiến chính sách được đo lường bằng sự thống nhất về nhận thức, mong 

muốn giữa các đối tượng tác động, các chủ thể  thực hiện với nhà nước theo 

những mục tiêu và giải pháp thực hiện. Đồng thời, kết quả này còn thể hiện bằng 

số lượng và chất lượng thông tin phản hồi từ các chủ thể khác nhau đối với cơ 

quan hoạch định về nội dung chính sách. Tham gia tích cực vào hoạt động lấy ý 

kiến chính sách công, ngoài cơ quan nhà nước sẽ còn các tổ chức chính trị - xã 

hội, các đối tượng thụ hưởng chính sách, các chủ thể tham gia thực hiện chính 

sách sau này. Việc lấy ý kiến chính sách công cũng phải được thực hiện chuẩn 

mực theo một quy trình thống nhất. Chất lượng của bước này tùy thuộc rất lớn 

vào cách thức thực hiện của cơ quan nhà nước có thẩm quyền và tinh thần trách 

nhiệm của cán bộ, công chức được đảm trách. Ở Việt Nam, hoạt động lấy ý kiến 

chính sách còn khá mới mẻ, chưa trở thành thông lệ, vì thế phần nào làm hạn 
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chế nhận thức của người dân về chính sách công, thậm chí còn làm giảm lòng 

tin của họ trong quá trình thực thi chính sách. 

2.3. Quyết định chính sách công 

Đây là bước có ý nghĩa quyết định đến việc có cho ra đời một chính sách 

công hay không. Trên thực tế, không ít chính sách đã hoàn thành việc lấy ý kiến 

nhưng vẫn không được quyết định bởi cơ quan nhà nước có thẩm quyền. Lý do 

chính ở đây không phải vì chất lượng chính sách không tốt hay thiếu thống nhất 

về ý chí giữa cơ quan ban hành và các chủ thể trong xã hội, mà vì tính thời điểm 

ban hành chính sách không còn phù hợp. 

Việc đưa ra các quyết định chính sách công thường diễn ra tại các kỳ họp 

Quốc hội hay phiên họp Chính phủ. Dự thảo chính sách công được các đại biểu 

Quốc hội hay thành viên Chính phủ thảo luận và biểu quyết theo quy định của 

Luật tổ chức Quốc hội hay Luật tổ chức Chính phủ. 

Sau khi quyết định, chính sách công sẽ được ban hành dưới thể thức văn 

bản pháp lý bằng Nghị quyết của Quốc hội hay Nghị quyết của Chính phủ. Do 

được tiến hành theo một trình tự, thủ tục chặt chẽ và được quyết nghị bởi cơ 

quan nhà nước có thẩm quyền, nên chính sách công sau khi được ban hành sẽ có 

giá trị pháp lý, được bảo đảm thực hiện bằng Nhà nước và được các tổ chức, 

công dân tự giác chấp hành. 

Sau khi quyết định, văn bản chính sách công sẽ được thực hiện đầy đủ các 

quy định về ban hành văn bản quản lý nhà nước và công bố chính thức trên các 

phương tiện thông tin đại chúng. Quyết định chính sách công là bước sau cùng 

trong tiến trình hoạch định chính sách công để cho các cơ quan trong hệ thống 

nhà nước và mọi tầng lớp nhân dân biết về một chính sách mới. Tinh thần đón 

nhận chính sách công sau khi được quyết định cũng là một thước đo quan trọng 

để đánh giá quy trình hoạch định và ban hành chính sách của các cơ quan nhà 

nước có thẩm quyền. 

3. Các yếu tố ảnh hưởng đến ban hành chính sách công 

Bản chất của chính sách công là định hướng chính trị do nhà nước lựa chọn 

để thực hiện nên trong chuyên đề này sẽ đề cập đến một số yếu tố ảnh hưởng 

trực tiếp đến việc ban hành chính sách công như sau: 
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Thứ nhất xét về góc độ lợi ích của các bên liên quan có ảnh hưởng trực tiếp 

đến việc ban hành chính sách công dựa trên cơ sở xác định sự hiện diện của 

chính sách trong đời sống xã hội. Các bên có liên quan đến thực thi chính sách 

như cán bộ, công chức, các tổ chức và cá nhân trong xã hội sẽ có những động 

thái biểu lộ ý chí của mình đối với nội dung chính sách. Sự quan tâm của họ 

không chỉ vì lợi ích trực tiếp bị ảnh hưởng bởi tác động của chính sách công, mà 

còn vì môi trường sẽ thay đổi theo hướng thuận lợi hay khó khăn đối với hoạt 

động của họ trong tương lai. Sự thay đổi môi trường do chính sách công tạo ra 

có thể làm thay đổi mối quan hệ giữa các chủ thể tham gia hoạt động kinh tế, xã 

hội và hình thành nên xu thế đồng thuận hay không đối với phát triển ngành, 

lĩnh vực mà cá nhân, tổ chức tham gia. Xuất phát từ những quan tâm này, các 

chủ thể sẽ hành động nhằm thúc đẩy hay trì hoãn công việc ban hành chính sách 

công của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 

Thứ hai, trong bối cảnh toàn cầu hóa đang ngày càng sâu rộng, các quan hệ 

quốc tế sẽ tác động trực tiếp đến mọi mặt đời sống xã hội của hầu hết các quốc 

gia trên thế giới, trong đó chi phối mạnh nhất đến các hoạt động kinh tế. Để bảo 

vệ lợi ích chung của quốc gia, các nhà nước thường xuyên phải theo dõi những 

biến động về kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội trong khu vực và quốc tế để có 

những đối sách phù hợp. Sự tác động của yếu tố quốc tế vừa mang đến những 

thời cơ, vừa làm xuất hiện những rủi ro làm trở ngại sự vận hành của một nền 

kinh tế. Đối với những nước đang phát triển, toàn cầu hóa còn được xem như 

một thách thức lớn trong việc xây dựng và thực hiện chính sách công. Sự vận 

động không ngừng, đa dạng và phức tạp của các quy luật kinh tế thị trường là 

một thách thức không nhỏ đối với việc bảo đảm tính ổn định tương đối của 

chính sách công. Trong nhiều trường hợp, độ trễ của chính sách công luôn mâu 

thuẫn với tính thời cơ trong phát triển kinh tế theo cơ chế thị trường. Nếu một 

khi ban hành chính sách công, mục tiêu hay biện pháp chính sách đã bị chuyển 

hóa do bỏ lỡ cơ hội sẽ rất khó khăn trong thực hiện, thậm chí phải chấp nhận sự 

thất bại. Yếu tố quốc tế ảnh hưởng đến ban hành chính sách công của một quốc 

gia không chỉ là những tác động mang tính bất thường, mà còn là những chủ 

định cam kết của nhà nước sở tại với cộng đồng khu vực và quốc tế dưới các 

hình thức khác nhau. 
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Thứ ba, các yếu tố chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội thuộc về môi trường 

tồn tại của chính sách trong tương lai, nên khi ban hành chính sách công, các 

chủ thể không thể không quan tâm đến các yếu tố này. Nhà nước ban hành chính 

sách công để tác động trực tiếp tới các cá nhân, tổ chức tham gia hoạt động trên 

mọi lĩnh vực của đời sống xã hội. Song để phát huy tác dụng tích cực của chính 

sách công thì nội dung của nó phải cập nhật được trạng thái vận động thực tế 

của các quá trình kinh tế, xã hội. Chính vì thế, khi xây dựng và ban hành chính 

sách công, nhà nước phải nắm chắc tình hình thực tiễn và dự báo được xu hướng 

vận động về chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội làm căn cứ xây dựng mục tiêu, 

biện pháp chính sách và lựa chọn thời điểm ban hành chính sách. Việc ban hành 

chính sách công đúng thời điểm không chỉ làm tăng hiệu lực thực thi của chính 

sách, mà còn hạn chế sự lảng phí thòi gian và nguồn lực thực hiện do “độ trễ” 

quá mức gây ra, đồng thời còn tạo cơ hội giải quyết những vấn đề công xuất 

hiện theo quy luật do tác động của chính sách. 

Trong nhiều trường hợp, yếu tố chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội cũng tạo 

nên động lực thúc đẩy việc ban hành chính sách công. Tính bức xúc của những 

mâu thuẫn hay việc đáp ứng nhu cầu cấp thiết của xã hội về chính trị, kinh tế 

thường tạo áp lực mạnh để nhà nước khẩn trương triển khai việc ban hành chính 

sách. 

Thứ tư, mối quan hệ giữa địa phương với trung ương ảnh hưởng đến quá 

trình ban hành chính sách công được thể hiện ở nhiều giác độ khác nhau như: 

- Khi thực hiện nguyên tắc kết hợp phát triển ngành và lãnh thổ trong quản 

lý nhà nước đã đặt ra yêu cầu thống nhất hành động giữa trung ương và địa 

phương trong quy hoạch phát triển ngành theo địa bàn lãnh thổ; trong điều tiết 

phân bổ nguồn lực; trong lưu thông, phân phối sản phẩm, dịch vụ... Chính 

những yêu cầu này đã tác động trực tiếp đến việc ban hành chính sách công để 

huy động nguồn lực cho phát triển kinh tế, điều hòa lợi ích giữa trung ương với 

địa phương và giữa các địa phương với nhau. 

- Khi tiến hành phân cấp trong quản lý nhà nước cũng làm xuất hiện mối 

quan hệ giữa trung ương và địa phương trong ban hành chính sách công. 

- Trên phương diện quan hệ nghĩa vụ và trách nhiệm cho thấy trung ương 

có trách nhiệm ban hành chính sách công để bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp 
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của các địa phương và địa phương phải có trách nhiệm thực hiện chính sách của 

trung ương. 

- Khi thực hiện chức năng quản lý nhà nước trên địa bàn, chính quyền địa 

phương đề xuất sáng kiến chính sách theo nguyện vọng của người dân địa 

phương hay phù hợp với điều kiện thực tế (nhất là chính sách phát triển ngành, 

lĩnh vực) thì trung ương phải xem xét tiếp nhận để ban hành chính sách mới 

(hay điều chỉnh, bổ sung chính sách hiện có) nhằm phát huy sức mạnh tổng hợp, 

thực hiện có hiệu quả các mục tiêu, chương trình phát triển của cả nền kinh tế. 

- Khi ban hành chính sách công, chính phủ cần phải mở rộng hoạt động tiếp 

thị, trong đó chính quyền địa phương được coi là một chủ thể đóng vai trò quan 

trọng. Chính quyền địa phương không chỉ là chủ thể thực hiện chính sách, mà 

còn tham gia quyết nghị chính sách thông qua tư cách của các đại diện cử tri 

trong cả nước. 


