PANH GIA THUC TRANG GANH NANG THUE
CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Chi phi tuén thl thué cua doanh nghiép dugc cdu thanh boi cac yéu tb co
ban ma doanh nghi€p phai thuc hién nhu thot gian luu gitr hdéa don; tap hop hoa
don; ké khai thué gia tri gia ting; ké khai thué thu nhap doanh nghiép; tinh toan
sb thué phai ndp va ndp thué; in hoa don; lap hd so xin hoan thué; khiéu nai vé
thué va cho giai quyét; chi phi mua taidiéu hoic tham gia khoa hoc vé thué; thué

tu van thué bén ngoai; chi phi di lai.

Viéc tap hop hoa don, ching tir dé.chuan bi ké khai 13 budc dau tién va
cling quan trong nhat trong qua trinh’ké khai thué. Boi néu tap hop thiéu hoa
don, chimg tir thi doanh nghiép s& tinhitodn sai s6 thué phai ndp, dan ti rai ro bi
phat tién. Tiép theo doanh nghiép phai dién thong tin va t& khai. Sau khi tap hop
hoa don chung tir, doanh nghiép thuc hién viée dién thong tin vao to khai timng
loai thué. Dbi v6i thué gia tri gia tang thi phai dién thém thong tin vao it nhat 2
bang ké héa don dau ra va dau vao. D6i véi thué thu nhap doanh nghiép, to khai
thué phai kém theo phu luc két qua hoat dong san xuat kinh doanh. Viéc tinh
toan sd thué phai nop ciing doi hoi nhiéu thoi gian, ddc biét d6i véi thué thu
nhap doanh nghiép.

Ngoai thoi gian ké khai, ndp thué, dé thuc hién nghia vu thué, doanh
nghi¢p phai thuc hi€én mot sb hoat dong khac nhu tap hop, luu gilt hoéa don, in
hoa don, 1ap ho so xin hoan thué, khiéu nai va phuc vu thanh tra thué. Bén canh
d6, nhiépdoani nghiép ¢0n phaibofa cac chi phi lién quan t6i viéc thuc hién
nghia vu thué nhu: thué tu van thué bén ngoai, hoidc phai c6 nhan vién ké toan
thué riéng; tham gia cac khéa hoc hodc mua tai licu dé nang cao hiéu biét vé
thué.

Nhu véy, ganh ning chi phi tuan thi ciia doanh nghiép gdm cac bd phan
cau thanh: thoi gian luu gilt héa don; tap hop héa don; ké khai thué gia tri gia
tang; ké khai thué thu nhap doanh nghiép; tinh toan sé thué phai ndp va ndp
thué; in hoa don; lap ho so xin hoan thué; khiéu nai vé thué va cho giai quyét;
chi phi mua tai liéu hoac tham gia khoa hoc vé thué; thué tu van thué bén ngoai;
chi phi di lai. Su thay d6i thuong xuyén cta chinh sach thué khién doanh nghiép

phai mua tai liéu vé thué, hoac cur nhan vién tham gia khéa hoc vé thué, tan suat



ké khai thué, s6 lugng thong tin phai cung cap; quy trinh giai quyét hoan thué va

khiéu nai, quy dinh nhiéu mc thué suét thué gia tri gia ting.

Ngoai cac yéu td trén con co cac yéu té khac nhu: quy dinh vé cac khoan
tam ndp; quy dinh mién, giam thué phirc tap, cac quy dinh vé tam nop thué thu
nhap doanh nghiép nhiéu khi rat phién toai vi c6 nim, diu nim doanh nghiép
141, phai nop thué nhung cudi nim 15, thé 1a phai 1am hd so xin hoan thué da
ndp. Thoi gian hoan thué 14u nén ciing anh hudng toi von kinh doanh cua doanh

nghiép.

Nhiéu truong hop doanh nghiép dén day thué tu.van thué khong biét doanh
nghi¢p minh dugc hudéng cac vu dai vé thué nhu cac khoan thu nhap mién thué,
thué suat nén doanh nghiép phai 1am hé so xin wu dii thué.; trudng hop doanh
nghiép khong biét hang hoa ciia doanh nghiép minh thudc doi twong chiu thué
5% hay 10% nén ké khai sai, khi co quan thué phat hién thi da muon, khi do

doanh nghiép phai chiu moi t6n that.

Pbi véi doanh nghiép co tu cach phap nhan c¢é nhiéu quy dinh vé ké khai,
ndp thué rat khac nhau gitra hai loai hinh doanh nghiép ndy. Budc nay gdm hai

cong doan:

Thir nhat, thong tin chung vé doanh nghiép. Théng tin quan trong nhat 1a
doanh thu trung binh hang ndm, vi day 1a can c&t dé phan loai doanh nghiép nho

va vira theo muc dich quan 1y thué.

Thir hai, thong tin vé cac hoat dong etia doanh nghiép lién quan téi nghia
vu thué..Nhiing-thong tin-nay.duoc st dung dé danh gia ganh ning thué cia
doanh nghi¢p.

Thir ba, d4nh gia cua doanh nghiép d6i véi cac yéu to anh huéng t6i ganh
ning thué. Nhiing thong tin ¢ phan nay sé cung cép cho luan 4n co so dé tim ra

nhitng nguyén nhan tao ra ganh ning thué cia doanh nghiép.

Thir tu, danh gia ciia doanh nghiép dbi vi mot sé hd tro cua chinh sach
thué hién nay. Nhitng thong tin thu dugc ¢ ndi dung nay s& goi ¥ nhiing hd tro
nao can dugc phat huy, nhitng hd trg can phai thay doi nhu chi phi tuan thu thué
ctia doanh nghiép nho va vira nhu chi phi thoi gian, chi phi bang tién dé thuc

hién nghia vu thé, cac yéu t6 anh hudng dén chi phi tuan thu thué.



Doanh nghiép du tu cho chi phi tuan thi thué gom chi phi thoi gian cho
cac hoat dong: thoi gian ké khai, ndp thué gia trj gia ting; thoi gian ké khai, nop
thué thu nhap doanh nghiép va thoi gian hoan thué, giai quyét khiéu nai vé thué;

thoi gian phuc vu thanh tra thué.

Thong thudng thoi gian thuc hién nghia vu thué gid tri gia tang 1a thoi gian
hoan thanh hd so khai thué gia tri gia ting. Doanh nghiép c6 thoi gian ké khai
thué it nhat 1a 18 gio/ndm, va doanh nghiép c6 thoi gian ké khai thué nhiéu nhat
13 96 gio/mam. Thoi gian ké khai thué'elia-doanh nghiép phy thudc chil yéu vao
sb lugng giao dich va trinh d¢ cua doé1 ngt ké toan. SO luong giao dich 16n doi
hoi doanh nghiép phai ton nhiéu thoi gian 1ap bang ké. Trinh d6 d6i ngii nhan
vién ké toan ciing anh hudng toi thoi gian ké khai thué.

Thoi gian in héa don phu thude ¢hii yéu vao sé luong giao dich ciia doanh
nghiép vi nhitng doanh nghiép thuong mai,'do s6 luong giao dich 16n nén thoi
gian in héa don ciing tiéu ton kha nhiéu thoi gian. Thoi gian-in héa don trung

binh la 17,1 gio/nam.

Thoi gian tinh sb thué gia tri gia ting phai nop trung binh 1a 8,8 gio/nam.
Trong d6 thap nhat 1a 3,6 gid/ndm, cao nhat 1a 24 gid/nam. Thoi gian tinh sb
thué gia tri gia ting phai ndp phu thudc chi yéu vao s6 lugng giao dich va trinh

do cua nhan vién ke toan thué.

Nhu vay thoi gian ké khai thué gid tri gia ting trung binh cta doanh
nghiép 1a 60,1 gio/nam. Trong d6 doanh nghiép c6 doanh thu dudi 50 ty dong 1a
41 gid/nam va d6i v6i doanh nghiép co6 doanh thu trén 50 ty dong la 95,1
gio/nadm.

Thoi gian ké khai thué thu nhap doanh nghiép

Thoi gian ké khai thué thu nhap doanh nghiép bao gdm: thoi gian lap ho so
khai thué, thoi gian tinh tinh sé thué phai nop. Két qua khao sat cu thé nhu sau:

Thir nhat, thoi gian 1ap ho so khai thué. Ciing giong nhu ké khai thué gia tri
gia ting, viéc ké khai thué thu nhap doanh nghiép ciing tiéu ton kha nhiéu thoi
gian ctia doanh nghiép. Thoi gian khai thué thu nhap doanh nghiép ciing phu
thudc nhiéu vao quy mé va sd lugng giao dich ctia doanh nghiép. Thoi gian
trung binh 1ap ho so khai thué thu nhap doanh nghiép 1a 17,6 gio/nam. Trong d6
doanh nghiép c6 doanh thu dudi 50 ty dong 1a 17,4 gio/ndm va ddi véi doanh
nghiép c6 doanh thu trén 50 ty dong 13 19,2 gio/nam.
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Thir hai, thoi gian tinh sé thué thu nhap doanh nghiép phai nép. Do mirc
d6 phirc tap trong tinh sé thué phai ndp cao hon, nén thoi gian dé tinh sb thué
thu nhap doanh nghiép phai ndp 16n hon. Nhung do sb 1an ké khai thué thu nhap
doanh nghiép it hon (4 1an/nim) nén thoi gian tinh s6 thué thu nhap doanh
nghiép phai ndp trong nam it hon.

Thoi gian trung binh dé tinh sé thué thu nhap doanh nghiép 14 9,5 gid/nam.
Trong d6 doanh nghiép c6 doanh thu dudi 50 ty ddng 13 9,3 gio/nam va dbi véi
doanh nghiép c6 doanh thu trén 50 tyd6ngla 11,2 gio/nim.

Nhu vay thoi gian ké khai thué thu nhap doanh nghiép trung binh cua
doanh nghiép 1a 22,8 gio/nam. Trong do-doanh nghi¢p c6 doanh thu dudi 50 ty
dong 1a 26,7 gio/mam va doi voi doanth nghiép c6 doanh thu trén 50 ty dong la
30,4 gio/nam.

Ngoai thoi gian ké khai thué gia tri gia tang va thué thu nhap doanh
nghié€p, doanh nghiép thuong xuyén thuc hién céng viéc-tap-hop, Iuu gitt hoa
don chimg tir dé phuc vu viéc ké khai ndp thué. Cong viéc nay doi hoi sy ty mi,

khoa hoc, do vay tiéu ton nhiéu thoi gian cua doanh nghiép.
Thoi gian tap hop, luu gilr héa don chirng tir

Pé 1ap ho so khai thué, doanh nghiép phai tap'hop héa don. Chinh vi vy,
bén canh viéc 1ap hd so khai thué, viée luu gir hoa don chung tir cling 1a mot

hoat dong doi hoi nhiéu thoi gian cua doanh nghiép.

Két qua khao sat cho thdy thoi gian tp hop, luu giit héa don ching tir
trung bifh~cHa [dodith, nghiép nhiowa vira 1a 191 gio/niam; thap nhat 1a 80
gid/nam, cao nhat la 360 gio/nam. Trong d6 doanh nghiép c6 doanh thu dudi
50 ty dong 1a 181,2 gid/nam va d6i voi doanh nghiép c6 doanh thu trén 50 ty
dong 1a 247,8 gid/nam.

Thu thap hoa don, ghi chép va luu giit s6 sach ké toan duge xem la khau
mat nhiéu thoi gian nhat ctia doanh nghiép. Hoat dong nay ciing phu thudc nhiéu
vao trinh d¢ quan 1y va trinh d6 cua doi ngt ké toan. Viéc luu gitr, sép Xép hoa
don mot cach khoa hoc s& giam bdt duge nhitng sai sot khi ké khai thué. Vi vay,
viéc nang cao trinh d6 nhan vién ké toan ciing gop phan giam thoi gian ké khai,

ndp thué cho doanh nghiép.



Thoi gian thye hién thanh toan tién thué chiém 68,3%. S6 con lai thuc hién
nop thué truc tiép bﬁng tién mat. Pbi voi doanh nghiép thuc hi¢n thanh toan dién
tir (thong qua tin nhan hodc chuyén khoan) thi thoi gian thuc hién 1a khong dang
ké, nhung phat sinh chi phi giao dich. Pi véi doanh nghiép thuc hién thanh
toan truc tiép bang tién mat thi phai t&i tan noi ndp thué (kho bac dia phuong).
Thoi gian di lai, cho doi 1én hon nhiéu. Thoi gian ndp thué trung binh trong nim
1a 21,36 gid/ndm; nho nhét 14 12 gid/ndm; 16n nhét 1a 30 gio/nam.

Thoi gian hoan thué va giai quyét khiéu nai

Thir nhat, thoi gian 1ap ho so xin hoan thué gidntii gia ting gia tri gia tang Ia
2,4 gio; thap nhat 13 1,5 gid va cao nhat 144 gio. Thoi gian trung binh tir khi ndp
hd so hoan thué t6i khi nhan duoc sd thué 1a 34 ngay; thip nhat 1a 15 ngay va
cao nhét 1a 60 ngay.

Viéc chdm nhan duoc tién hoan thué cling 1a mot yéu t6 lam ting chi phi
tuan tha thué cia doanh nghi¢p boi néu nhan duoc tién hoan thué sém, doanh

nghiép co thé dau tu, san xuat kinh doanh sinh 15i.

Thir hai, thoi gian giai quyét khiéu nai. Thoi gian cho doi két qua khiéu nai
cling lam ting chi phi tuan thil thué cua doanh nghiép. Theo quy dinh hién nay,
doanh nghiép duoc quyén khiéu nai voi cac quyét dinh vé thué cua co quan quan
ly thué. Dé khiéu nai vé thué, doanh nghiép phai lam tha tuc khiéu nai thué va
cho doi quyét dinh tir co quan quan 1y thué. Thoi gian cho doi két qua khiéu nai
cang lau cang tiéu tén nhiéu chi phi cua doanh nghiép khi tuan thi nghia vu
thué. Két qua khao sat cho thdy Theo két qua khao sat, c6 42 doanh nghiép tra
161 (twong duong 10,65%), thdd gian ‘trung binh dé hoan tt thu tuc khiéu nai vé
thué 1a 2,8 gid; thip nhatla2 giorva cao nhatla5gior Thoi gian cho doi két qua
khiéu nai vé thuéstrungsbinhsla.84 ngdy, thip nhatladSmgaygnhicu nhat 13 194
ngay.

Nhu vay, thoi gian gidi quyét khiéu nai vé thué rat 16n. Do vay, dé gop
phan giam ganh ning chi phi tuan thu thué thi can thiét phai rit ngén thoi gian

giai quyét khiéu nai vé thué cho doanh nghiép.
Thoi gian phuc vu cong tic thanh tra thué

Hoat dong thanh tra thué 1a hoat dong co ban ctua co quan thué nham han
ché riii ro trén thué. Tuy nhién dé phuc vu cong tac thanh tra thué, doanh nghiép

phai chuan bj cac loai gidy to dé giai trinh, tiép don can bo thanh tra thué. Thoi
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gian tiép don Thanh tra thué va cung cip thong tin phuc vu viéc thanh tra cia

doanh nghiép.

Thoi gian trung binh dé phuc vu cong tac thanh tra thué 1a 5,7 gio/lan; it
nhat 1a 3 gid/1an va nhiéu nhét 1a 12 gio/lan.

Nhu vay, ganh nang chi phi tuan thi thué ctua doanh nghiép 1a kha 1on.
Téng thoi gian dé thuc hién cac hoat dong thuong xuyén gom cé: thoi gian ké
khai thué gid tri gia ting, thoi gian ké khai thué thu nhap doanh nghiép va thoi
gian tap hop, luu giir hoa don,ching tir 18289,7 gio/nam; d6i voi doanh nghiép
c¢6 doanh thu duéi 50 ty ddng 1a 275,4 gio/mam; ddiwvoi doanh nghiép c6 doanh
thu trén 50 ty dong 13 373.3 gio/nam. Ngoai thoi gian thuc hién nhiing cong viée
trén, doanh nghiép con phai tiéu ton thoi gian cho cac hoat dong khac nhu nop
thué vao kho bac, thoi gian xin hoan thué, khiéu nai vé thué, thoi gian phuc vu
thanh tra thug.

Chi phi bang tién dé thuc hién nghia vu thué

Bén canh chi phi thoi gian, doanh nghiép ciing phai-bo ra chi phi bang tién
dé thuc hién nghia vu thué cho cac hoat dong chi phi thué tu van thué bén ngoai;
chi phi tién luong tra cho nhan vién ké toan thué; tién di lai; chi phi mua tai liéu

hoac ctir nhan vién tham gia khoa hoc lién quan dén thue.

Ngoai ra, theo diéu tra x4 hoi hoc ¢ 5,8% doanh nghiép thué tu van thué
bén ngoai thuc hién cong vi¢c khac trung binh la 24,8 tricu déng/nim, thép
nhat 13 15 triéu déng/nim va cao nhat 13 40 triéu dong/nim. Ly do doanh nghiép
phai thué tuyan-thué bén-ngoai chu yéu 1a do thiéu nhan vién ké toan thué va
kha ning han ché’cta nhan vién'ké todn. Trong d6 nguyén nhan do thiéu nhan
vién ké toan thué chiém 73,25%. Ngoai chi phi thué tu van thué bén ngoai,
doanh nghiép c6 thé phai bo chi phi cho nhéan vién di hoc bdi dudng nghiép vu
lién quan t6i thué. Ngoai nhiing chi phi bang tién nhu tra luong ké toan thué,
thué tu van thué, doanh nghiép con phai tra chi phi cho cac dich vu thué ngoai

nhu phi chuyén khoan.

Tom lai, dé tim ra nguyén nhan ctia ganh ning chi phi tuan tha thué cao,
can phai nghién ctru danh gia cac yéu t6 anh hudng t6i thoi gian ké khai thué gia
tri gia tang, trong d6 tan suat ké khai thué gia tri gia ting 1a yéu t6 anh hudng
16n nhét téi thoi gian ké khai thué gia tri gia ting, nén viéc nghién ciru giam tan

suat ké khai thue¢ gia tri gia tdng do6i véi doanh nghi€p nho va viura 1a rat can



thiét. Viéc giam tan suat ké khai thué gia tri gia ting phu thudc rat 16n vao sd
lugng thong tin cung cap ¢ anh hudng trung binh t6i thoi gian ké khai thué gia

tri gia tang.

Panh gia cac yéu td anh hudng t6i thoi gian ké khai thué thu nhap doanh
nghiép ciing phai ké dén ché do sb sach ké toan phirc tap ciing c6 muc anh
huong kha 16n. Doi ngii can bo ké toan cua doanh nghiép nhé va vira cé trinh do
yéu kém dd anh huong rat nhiéu dén viéc thuc hién cac quy dinh vé sb sach ké

toan.

Thué thu nhap doanh nghiép 1a ganh nang thuécho doanh nghiép thong qua
s6 thué phai nop. Quy dinh vé tam ndprthué thu nhap doanh nghiép dang 1a
nhitng kho khan cua doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nhé va vira. Theo
quy dinh doanh nghiép phai ké khai, tam nop thué thu nhap doanh nghiép hang
quy. Nhiéu doanh nghiép da nop thué ¢ daw.nam, nhung cudi nim quyét todn
thué, doanh nghiép lam an thua 16 nén khong phai ndp. Khi d6, doanh nghiép
phai xin hoan s6 thué da nop va sb thué nay da anh huéng toi hiéu qua san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tom lai, yéu t6 thué suét, ché d6 so sach ké toan phtrc tap, 1a hai yéu td cua
thué thu nhap doanh nghiép gy anh huéng 16n nhat t6i ganh nang thué thu nhap
doanh nghiép va thdi gian ké khai thué thu nhap doanh nghiép. Chinh vi vay, dé
giam ganh ning thué cho doanh nghiép nhé va vira can c6 nhing wu dai vé thué

suat, &p dung ché do ké toan don gian.

Nhu vay, ganh ning vé thué ctua doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam

hién nay ¢on ton tai nhimg van dé sau;
Két luan vé thuc trang ganh ning thué caa doanh nghiép nhé va vira

Thir nhat: Hang nam doanh nghiép nhiéu thoi gian dé thuc hién nghia vu
thué. Thoi gian trung binh dé thuc hién cac hoat dong thuong xuyén gém co:
thoi gian ké khai thué gia tri gia ting, thoi gian ké khai thué thu nhap doanh
nghi¢p va thoi gian tap hop, luu gitt hdéa don, ching tur 1a 247 gid/nam,; ddi véi
doanh nghiép c6 doanh thu duéi 5 ty dong 1a 190,7 gid/nim; dbi véi doanh
nghiép c6 doanh thu tir 5 dén 50 ty dong 1a 279,1 gid/nim; d6i v6i doanh
nghiép c¢6 doanh thu trén 50 ty dongla 373,3 gid/nam. Ngoai thoi gian thuc

hién nhiing cong viéc trén, doanh nghiép con phai tiéu ton thoi gian cho cac hoat



dong khac nhu nop thué vao kho bac, thoi gian xin hoan thué, khiéu nai vé thué,

thoi gian phuc vu thanh tra thué.

Bén canh nhimg hoat dong trén, doanh nghiép con phai mat thoi gian thu
thap thong tin phuc vu cho cong tac thanh tra, thoi gian chd doi cac quyét dinh
vé khiéu nai hodc hoan thué. Co t&i 20,8% doanh nghiép cho rang chi phi vé
thoi gian dé thuc hién nghia vu thué 1a rat nhiéu va 45,3% doanh nghi¢p danh
gi4 1a nhiéu.

Thir hai: Ngoai chi phi_vésthoi gian) doanh nghiép ciing phai tra chi phi
bang tién dé thuc hién nghia vu thué. Trong d6 dangkeé nhat 13 chi phi tra luong
cho nhén vién ké toan thué, thué tu van bén ngoai, chi phi cir nhan vién ké toan
tham gia cac khoa hoc lién quan t6i thué. Két qua khao sat ciing cho thiy, mic
du c6 su khac biét vé quy moé nhung'chi phi tuan thu thué cua doanh nghiép
khong co6 su khac biét nhiéu. Diéu d6 cho théy chi phi tuan thu thué sé& tao ganh
ning 16n cho doanh nghiép nho (khi xét ty 1& chi.phi tuan thiithué/sé thué phai
ndp; hodc ty 18 chi phi tuan tha thué/doanh thu).

Tht ba: Thot gian tap hgp hoa don, chiing tir duge doanh nghi¢p danh gia
la déng goép nhicu nhat trong co cau chi phi tuan thi thué cta doanh nghiép.
Tiép d6 1a thoi gian ké khai thué gia tri gia ting, thoi gian cho doi quyét dinh
khiéu nai va hoan thué, thoi gian ké khai thuéthu nhap doanh nghiép. Piéu nay
goi ¥ rang dé giam chi phi tuan tha thué.cho doanh nghiép nho va vira can giam
thoi gian ké khai thué gia tri gia ting, thu nhap doanh nghiép va giam thoi gian

gidi quyét quyet cac khi€u nai va hoan thue.

Thr tu: [Tan suit ké khai eling duoc cho 1a yéu t6 anh huong 16n nhat toi
thoi gian ké khai thué gia tri-gia-tdng. Chinh-vivay can phai giam tan suit ké

khai thué gia-trigiatangidémgiam.chi phi tuan thi-thuéchordoanhnghicp

Tht nim: S6 lwong thong tin phai eung cap c6 mirc anh huong 16n thir hai
t6i thoi gian ké khai thué gia tri gia taing. Mot trong nhiing nguyén nhan 1a do
doanh nghiép van phai ké khai thué gia tri gia taing d6i voi hoat dong san xuét,
kinh doanh hang hoa va dich vu khong chiu thué gia tri gia ting. Vi viy, du
doanh nghiép khéng phai ndp thué gia tri gia ting d6i voi cac hoat dong nay,
nhung theo quy dinh van phai ké khai. Diéu nay lam ting s6 luong thong tin
doanh nghiép phai ké khai, gop phan lam ting chi phi tuan thi.



Thir sau: D6i véi cac quy dinh vé thué suat va ché do so sach ké toan phuc
tap, quy dinh vu dai thué chwa rd rang duoc cho 1a ba yéu t 16n nhat tao ra ganh
nang thué thu nhap doanh nghiép. Vi vay can c6 nhiing quy dinh cu thé cic uu
dai vé thué suat, ap dung ché do ké toan gian don ap dung cho doanh nghiép nho
va vua.

Thir bay: D6i voi quy dinh hd trg giam chi phi tuan thu thué cho doanh
nghiép, quy dinh ké khai thué dién tir va cho phép doanh nghiép tir in héa don 1a
hai quy dinh dugc doanh nghiép danh(gia-cao nhat. Nhitng hd tro vé cac thu tuc
quan 1y thué va giai quyét khiéu nai bi danh gid thap nhat. Doanh nghiép kém
hai 1ong nhat voi cong tac giai quyét khi¢u nai cia co quan quan Iy thué. Do d6
trong thoi gian toi dé gop phan giam chi phi tudn thi thué cho doanh nghiép nho
va vira, co quan quan 1y thué can nang.cao hiéu qua quan 1y, hd trg tot hon cho

doanh nghiép trong viéc giai quyét khiéu nai.



