LY THUYET QUAN LY CONG MOI TRONG
PHAT TRIEN THI TRUONG DICH VU CONG

1. Tiép cAn sang tao trong quén 1y céng méi cia OECD vé dich vu
cong

Ly thuyét vé quan ly cong méi chi ra nhiing that bai va khéng pht hop cua
khu vuc cdng va nhitng van dé thuoc ¥&ban chit va sé hitu trong hoat déng cua
khu vuc cong. Bo may quan‘liéu, lang phi va khéng hiéu qua trong viéc st dung
ngudn luc va co ché giai trinh khéng thoa dang 1a nhiing van dé duoc ly thuyét
quan ly cong mai tap trung phan tich dé tim kiém cach thic giai quyét.

Theo 6, quan ly cong moi 1a @& tim ra cac phuong phéap va chuong trinh
nham ddi méi to chiic, s& hiru, van hoa va cach thtic quan 1y cua khu vuc cong.
Cach tiép can nay ciing ham y diéu chinh phwong thirc quan ly hudng toi khach
hang, pht hop véi chirc nang nhiém vu, nang cao chat lwong va quan Iy co su
tham gia nham nang cao hiéu luc va hiéu qua trong cung wng dich vu cong
(Barzelay, 1992; Osbhome va Gaebler, 1992; Halachmi, 1995). Vi cach hiéu
nay, Iy thuyét quan ly cong méi hudng téi thuong mai héa vai tro cua nha nudc
trong cung cap dich vu céng va méi quan hé hgp tac gitra nha nudc véi ngudi
dan.

Thuat ngir “Cung hop tac” véi v nghia ban dau gan két sy tham gia cua
ngudi dan, khach hang trong cung ung dich vu, trong d6 dac biét la cac dich vu
cong cong:=Gach-tiépcannay-duoe gidi hoc gia danh nhiéu sy quan tdm trong
nhiing nam 1970 va 1980, tuy nhién n6 da khong duoc van dung vao nhitng nam
sau d6 vi ¢6 cac 'mo hinh khéc vé cai cach dich vu cong chi'phdi. Bat dau tir
nhitng ndm 1990, nhiéu hoc gia va nhiing nguoi 1am thyc tién da lam sang to
tam quan trong va y nghia ctia hoat dong cung hop tac. Theo do, cach tiép can
cuing hop tac duoc ap dung phd bién bén canh cach tiép can thi truong trong doi
méi cung &ng dich vu cong. Boyle Clark va Bums (ndm 2006) da khang dinh
rang, “cling hop tac” trong viéc thuc hién cac dich vu cong c6 nghia 1a khach
hang lién quan truc tiép hon tdi cung wng dich vu cong, 1a ngudi cung thiét ké
ké hoach cung wng va tham gia vao mot s6 hoat dong khac véi cac td chirc cong.
Loeffler (nam 2008) va Alford (nim 2009) lai nhan manh hiéu qua hay su sang

tao vé gid tri dich vu cong khi c6 su cung hop tac giita khach hang va don vi
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cung tng dich vu cdng. NGi tom lai cach tiép can nay trong Iy thuyét quan ly
cdng moi déu nham tao ra su thay d6i huéng toi sy tham gia cua khach hang
trong hoat dong cung tng dich vu cong.

Mot trong nhimg quan diém déng chi ¥ trong doi méi quan 1y cong duoc
dua ra boi OECD (nidm 2012), khi xac dinh viéc d6i méi quan ly cong trong viéc
cung ung dich vu cdng la “viéc cac don vi cung ung dich vu cdng thuc hién cac
hoat d6ng va cung ung cac san pham, dich vu mai hay san pham, dich vu duoc
cai thién dang ké, theo d6 bao-hamd6i mai'ca vé noi dung san pham, dich vu va
cong cu cung cap dich vy. M6t s6 nudéec OECD (nhu.Anh, Oxtraylia...) 3 nhan
thiy duoc tiém ning d6i méi cung &ng dich vu cong théng qua ap dung céch
tiép can cing hop tac va da lya chon hinh thirc nay trong cai cach cung tng dich
vu cong. Theo OECD (nam 2011), thuat ngir “ciing hop tac” dugc dung dé noi
dén céch tiép can hop tac giira don vi cung éing dich vu cong voi ngudi si dung
dich vu trong lap ké hoach, thiét ké cung tmg va danh gia dich vu céng. M6 hinh
nay cho rang dich vu cong hoat dong tét hon khi hop téc véi ngudi sir dung dich
vu nham thu hdt sy quan tam, khai thac nguon luc, su tinh thong va tham vong
caa ho.

Bouckaert Pollitt va Loffler (naim 2006) da cho rang, -elng hop tac theo
quan diém caa OECD bao ham nhiéu hoat dong cu thé nhu cung thiét ké, cling
sang tao, clng cung tng, cung quan Iy, ebng quyét dinh, cuing danh gia va cing
ra soat. Nguoi st dung dich vu tly theo timg giai doan c6 thé tham gia va thuc
hién cac hoat dong cu thé néu trén phd hop vai vai trd caa minh.

Co thé thay_trong thoi gian.gan.diy, Anh 1a nude dién hinh cho viéc ap
dung cach tiép can cung-hop taccaa. OECD: Chinh phu-Anh dugc dan dit boi
ThiL tuéng.Davids€ameronseho.rang, X& hoi.dongavaintromgayseang tich_cuc
trong Viéc giai quyét cac van de kinh té, x& hoi. Giam ngan sach tiép tuc tac
dong dén khu vuc dich vy cong, dan dén Chinh phu c6 ké hoach trao cho cong
d6ng nhiéu quyén hon va khuyén khich cac c& nhan, t6 chirc tham gia hoat dong
cung ung dich vu cong.

Quan diém caa Chinh phi Anh duoc dinh hinh xoay quanh ¥ twong cho
rang, mot “Nha nudc 16n - Big State” khong nén tu cung ung tat ca cac dich vu
cling nhu khong nén quan 1y qua sau, ma thay vao d6 nén huy dong cac luc
luong xa hoi dong gdp vao cung tng dich vu va yéu cau chinh quyén c6 trach
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nhiém giai trinh. Theo d6, can thuc hién phan quyén cho céc cip va khuyén
khich tao ra su da dang vé don vi cung tng dich vu. Bang cach nay, dich vu
cdng s& minh bach hon d6i v&i ngudi sir dung dich vu - thong qua co hoi dé
nguoi st dung dich vy c6 tiéng noi, c6 co hoi lya chon va kiém soét - thay vi
trach nhiém giai trinh trudc ddy (co quan cap dudi bao cdo 1én co quan cip
trén). Chinh phu tang trach nhiém giai trinh nho ting tinh minh bach va chia sé
thong tin vé cac nodi dung trong cung tng dich vu cong dé nguoi sir dung dich vu
c6 thé danh gia hiéu qua, yéu cau.deft vi-eung ung dich vu giai trinh va dua ra
cac quyét dinh tét hon (OECD, 2010).

C6 thé két luan ring, voi cach tiép ean cing hop tac da lam thay doi méi
quan hé gitta ngudi sir dung va don vi cung ng dich vy, tao diéu kién cho nguoi
sir dung kiém soat va so hiru dich v tét hon. Cach tiép can nay phu hop véi
mong mudn va nhu cau caa nguoi dan. Nhd'do, sang tao doi magi cung ung dich
vu cong theo huéng cling hop tac cé thé dem lai két qua tot hon trén cac mit
nhu: st dung ngudn luc tét hon va giam chi phi, tang miuc d6 hai 1ong caa khéch
hang dbi véi thi trudng dich vu cong.

2. Co sé phap 1y cho viéc hinh thanh cac co sé ngoai cong lp cung cap
cac dich vu cong tai Viét Nam

Trudc nam 2005, cac co s& ngoai cong lap dugc thanh lap va hoat dong
theo Nghi dinh s 73/1999/ND-CP ngay 19-8-1999 cua Chinh phu vé chinh séch
khuyén khich x& hoi hoa dbi véi cac hoat ddng trong linh vuc gido duc, y té, van
hoa, thé thao. Theo do, cac co s& ngoai cong 1ap gom ba loai hinh:

- Ban conglaco so-duoc thanh1ap trén co so lién két gitra to chic nha
nudc voi cac to chirc khdng phai té chie nha nuéc, thudc moi thanh phan kinh
té hoac cac ca nhéan theo cic phwong thiic: thanh 1ap méi, chuyén toan bé hoac
mot phan tir don vi cdng lap dé cung dau tu xay dung co s¢ vat chat, quan Iy,
diéu hanh moi hoat dong theo quy dinh cua phap luat.

-Dan lap: 1a co sé do to chuic ding ra thanh lap, duge dau tu biang vén
ngoai ngan sach nha nudc (von cua to chic, tap thé, ca nhan) va quan ly diéu
hanh moi hoat dong theo quy dinh cua phap luat.

- Tu nhén: 14 co s& do ca nhan, ho gia dinh thanh 1ap va quan 1y diéu hanh
moi hoat dong theo quy dinh cua phap luat.
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Pén nam 2005, Chinh phu thong qua Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngay
18-4-2005 vé& day manh xa hoi hoa cac hoat dong gido duc, y té vin hoa va thé
duc - thé thao. Mot trong hai muc tiéu 16n duogc dit ra trong Nghi quyét 1a phat
huy tiém nang tri tué va vat cht trong nhan dan, huy dong toan xa hoi cham lo
su nghiép gido duc, y té, van hoa, thé duc - thé thao. Quan diém caa Nghi quyét
chi ro:

- Phét trién manh cac co so ngoai céng 1ap véi hai loai hinh: dan lap va tu
nhan... tién toi khong duy trileaishinh ban'édng. Mbi co sé ngoai cong lap déu
c6 thé hoat dong theo co ché phi loi nhuan hodc theo.co ché lgi nhuan. Theo co
ché phi loi nhuan thi ngoai phan dwoc dimg dé bao dam loi ich hop ly cua cac
nha dau tu, phan dé tham gia thuc hién ¢ac chinh sach x& hoi cia Pang va Nha
nudc, tro giup ngudi nghéo, loi nhuan cha yéu dugce dung dé dau tu phat trién.
Theo co ché lgi nhuan thi lgi nhuan c6 thé'duogc chia cho c4c c& nhan va phai
chiu thué. Nha nudc khuyén khich phét trién cac eo sé phi lgi nhuan...

- Chuyén mat s6 co so thudc loai hinh cong 1ap sang loai hinh ngoai cong
lap dé tap thé hoadc ca nhan quan Iy va hoan tra von cho Nha nudc.

- Khuyén khich dau tu trong va ngoai nuéc bang nhiéu hinh thic pht hop
véi quy hoach phét trien, yéu cau va dic diém cua ting linh vuc.

Tiép d6, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 53/2006/ND-CP ngay 25-5-
2006 vé chinh sach khuyén khich phét trién cac co so cung ung dich vu ngoai
cong lap. Nghi dinh nay &p dung ddi véi'eo so ngoai cong lap hoat dong trong
cac linh vcigido,duc - dae tae, y-té ~van hod thong tin, thé duc - thé thao, khoa
hoc - ¢6ng nghé&;moi trudng (Ve sinhthoi truong, cap, thoat nudc va hoat dong
moi truong Khac), xa hoi (co sé cham soc nguoi gia ¢ don, cham sdc nguoi tan
tat, co so cai nghién ma tuy), dan so, gia dinh va tré em. Co s& ngoai cong lap
duoC thanh 1ap theo Nghi dinh nay chi'bao gom hai hinh thuc 1a dan lap va tu
nhan (hoic tu thuc d6i vai gido duc - dao tao).

3. Pong co kinh té va cac chinh sich khuyén khich cac co s& ngoai
cong 1ap hoat dong trong linh vuc dich vu cong tai Viét Nam

Cac nha kinh té hoc nhin nhan dich vu céng 1 dich vu ¢ mét hoic hai dic
diém: khong logi trir va khéng canh tranh trong tiéu dung. Khéng loai trir c6
nghia 1 khong thé loai trir, hoac muén loai trir thi rat tén kém, do d6 tat ca moi
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nguoi déu ¢ quyén st dung, tiéu dung dich vu nay, khdng loai trir bat cw ai, bat
ké ho c6 tra tién cho dich vy d6 hay khong. Khong canh tranh ¢ nghia 1a viéc
st dung, tiéu ding caa ngudi ndy khong 1am giam di hodc anh hudng dén viéc
st dung, tiéu dung cua nhitng nguoi Khac.

Khai niém va pham vi dich vu cong c6 sy bién d6i tiy thudc vao béi canh
cia mdi quéc gia. Chang han, ¢ Canada, c6 téi 34 loai hoat dong dugc coi 1a
dich vu cong, tir qubc phong, an ninh, phap ché dén cac chinh sach kinh té - x&
hoi (tao viéc 1am, quy hoach, baowéméi tritong, va cac hoat dong y té giéo duc,
van hoa, bao hiém x& hoi....). Trong khi d6, Phap'va, ltalia déu quan niém dich
vu ¢6ng 1a nhitng hoat déng phue vu nhu'cau thiét yéu cua ngudi dan do cac co
quan nha nudc dam nhiém hodc do cac t6 chuc tu nhan thuc hién theo nhiing
tiéu chuan, quy dinh cua nha nuéc. O Viét Nam, khai niém dich vu cong dugc
hiéu theo nghia hep hon so véi qudc té tap trung nhiéu hon vao chitc nang phuc
vu X4 hoi ciia Nha nudc, ma khong bao gém céc ehtic niang-cong quyén, nhu 1ap
phap, hanh phép, tu phéap, ngoai giao,... Theo quan diém cia nha nghién ctu
Ping Pac Pam (2002) , xét vé pham vi thi khai niém dich vu cong theo nghia
rong ma quéc té thuong dung bao gom hau nhu toan bé khu vue hanh chinh - su
nghiép.

Trude day vai thap ky, khi tim hiéu cach thic ndng cao hiéu qua, chat
lwong dich vu cdng, mot sé hoc gia da gidi thiéu 1y thuyét vé thoa thuan thi
truong. Ly thuyét ndy mé ra hinh thic hop tée mai véi cac d6i tuong ngoai nha
nudc trén co so cac thoa thuan hop dong va canh tranh 1a co ché then chét bao
dam phan bo ngudn Tic hidu-gua vallam hai 1ong khach hang (vi du, mua sim
cong thong qua dau thau canh tranh).

Nhing nanwgamdaypcacly.thuyét vé doi.maisthérehékhuwvue.dich vu cong
nhin‘nhan theo quan diém quan iy doanh nghiép va chu yéu dua vao cac nghién
ctru truong hop khi so sanh dic diém t6 chie cua khu vuc dich vu ¢ong véi khu
vuc tu (nhu nghién ctu cia Perry va Rainey, nam 1988). Trong nhitng nam
1980 va 1990, c4c nghién ctu vé d6i mai quan ly khu vuc dich vu cong tap
trung 1ap luan rang can thay ddi t6 chtc cua khu vuc dich vu cong theo huéng
giam co ciu td chuc theo cip bac va ap dung thuc tidn quan Iy caa khu vue tu.
Thuc chat cac quan diém nay huéng toi cac hoat dong d6i mai nham nang cao
hiéu qua caa khu vuc hanh chinh cdng thdng qua viéc pha v& khéi co cau hanh
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chinh cii va 4p dung cé&c yéu t canh tranh cua thi truong (vi du nhu tu nhan hoa
khu vuc c6ng). Mot sé 1y thuyét méi dugc gidi thiéu nhu 1y thuyét cing hop tac
hay quan diém vé chinh phu dién ttr. Theo d6, dd c6 mot vai dinh nghia vé doi
méi khu vuc dich vu cong duoc ban luan, tir viéc tap trung vao thay ddi quan
diém va hanh vi (nhu Mulgan va Albury, nim 2003; Damanpour va
Wischnevsky, 2006; NAO, nam 2006)

Cung vai cac giai phap canh tranh theo thi truong, hinh thiac thoa thuan
hop ddng phi canh tranh trong-déismoi cung ng dich vu cong ciing dugc thao
luan nhu mot cach thuc tim kiém ngudn luc, k¥nang va ning lyc méi ngay
trong khu vuc dich vu cong (chang han théa thuan hop tac giira chinh quyén céac
ving trén co s& moi quan hé tin cay 1au dai trong phan tich cua Valkama va
Antiiroiko,nam 2009). Hinh thtrc doi méi cung tng dich vu cong theo cach tiép
can nay nhu cting mua sam cong, hop tac ¢éng dong,... dugc thuc hién chu yéu
dua trén quan hé hop tac tu nguyén.

Viét Nam ciing da theo xu huéng d6i méi dich vu cong trén thé gioi, gan
véi xa hoi héa viéc cung tng dich vu cong, chuyén giao bét ganh nang va trach
nhiém thuc hién dich vu cong cho cha thé ngoai cong lap. €6 thé noéi hién nay,
Chinh phu Viét Nam da c6 cac chinh sach wu dii nham khuyén khich phat trién
cac co s& ngoai cong lap trong linh vuc gido duc, y té van hoa, thé thao. Pay 1a
mét trong nhitng dong lec 16n tao nén.su phét trien manh mé cua cac co SO
ngoai cong lap cling nhu cta doanh nghiép hoat dong theo Luat doanh nghiép
trong cac linh vyc trén. Muyc tiéu caa cac co s& va doanh nghiép nay la nham
phat trién xa hai-hay bao-vélmbi trfong. Tuy nhién, nhitng chinh sach khuyén
khich phét trién caa Nha nude ddi voi céc loai hinh nay ciing da thay doi tir nam
1999 dén nay.

D61 V6i cac co so ngoai cong lap thanh 1ap theo Nghi dinh s6 73/1999/ND-
CP, céc chinh sach khuyén khich cu thé la:

- Khéng phai nop thué nha, dat;
- Khéng phai nop thué gia tri gia tang;

- Puge huong wu dii vé thué suat thué thu nhap doanh nghiép: 15%, 20%
va 25% tuy theo ting dia ban;



-Puoc mién, giam thué thu nhap doanh nghiép tir khi c6 thu nhap chiu
thué: mién 4 nam dau va giam 50% sb thué phai nop trong 9 nim tiép theo dbi
Vi cdc co s& dau tu tai cac dia ban co diéu kién kinh té- xa hoi dic biét kho
khan; mién 4 ndam dau va giam 50% s6 thué phai nop trong 7 nam tiép theo ddi
VGi cac co s& dau tu tai cac dia ban co diéu kién Kinh té - xa hoi kho khan; va
mién 2 nam dau va giam 50% sé thué phai nop trong 4 nim tiép tly theo ting
dia ban.

Pén nam 2006, mot sd_chintwséch khuyén khich doi voi cac co so cung tng
dich vu ngoai cong lap duoc quy dinh tai Nghi dinhisé 53/2006/ND-CP nhu sau:

- Puoc Nha nudc giao dat hodc cho thué dat dé xay dung céc cong trinh
theo céc hinh thirc: giao dat khong thu tién st dung dat; giao dat mién thu tién
sir dung dat; va cho thué dat va mién tién thué dat;

- Puoc mién 1é phi trudc ba khi dang k¥ quyén st dung.dat, quyén so hitu
nha;
- Puoc vu dii vé thué gia tri gia tang, thué xuat khau, thué nhap khau;

- Puoc huéng thué suat thué thu nhap doanh nghiép la 10%:trong subt thoi
gian hoat dong;

- Bugc tham gia cac dich vu cong do Nha nudc tai tro, dat hang; tham gia
dau thau nhan cac hop dong, du &n sir dung cac nguon von trong va ngoai nudc
phl hop Véi chiic ning, nhiém vy hoat ddng theo quy dinh; lién doanh, lién két
Véi cac to chiic trong va ngoai nudc nham huy dong von, nhan luc va cong nghgé,
nang cao chat luong dichivy:;

- Puoc huong-cacloai hinh wu dai tin-dung dau tu phat-trién caa Nha nudc.

Pén nam 2008, chinh sach khuyén khich d6i véi cac co sd ngoai cong lap
dugc diéu chinh va quy dinh tai Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP ngay 30-5-2008
ctia Chinh phu vé chinh sach khuyén khich xa hoi hoéa dbi véi céc hoat dong
trong linh vuc gido duc, day nghé, y té, vin hoa, thé thao, moi truong. Déi tuong
diéu chinh cua Nghi dinh nay 1a co so ngoai céng lap gom hai hinh thac 1a dan
lap va tu nhan (hoic tu thuc dbi véi gido duc - dao tao) va céc td chirc, ca nhan
hoat dong theo Luat doanh nghiép cé cac du an dau tu, lién doanh, lién két hoic
thanh lap cac co so hoat dong trong cac linh vuc x& hoi hoa.



Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP ¢ mot s6 wu dai bd sung, sira doi so voi
chinh sach khuyén khich duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 53/2006/ND-CP nhu
Sau:

- Puoc Nha nuéc giao dat hoic cho thué dat di hoan thanh giai phong mat
bang dé xay dung céac cong trinh x& hoi hoa theo cac hinh thic: giao dat khong
thu tién sir dung dat; cho thué dat va mién tién thué dat; giao dat c6 thu tién sur
dung dat va dugc mién tién st dung dat;

- Pugc mién 1 phi trugcba khi dang ki quyén sir dung dat, quyén sé hitu
tai san gan lién voi dat; duoc mién cac khoan phi,”é phi khac lién quan dén
quyén str dung dat, tai san gan voi dat:

-Puoc ap dung thué suat thuésthu nhap doanh nghiép 1a 10% trong subt
thoi gian hoat dong. Boi véi co so thuc hién.xa hoi hda méi thanh 1ap ké tir ngay
Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh dugc mién thué thu nhap doanh nghiép trong
4 nam, ké tir khi c6 thu nhap chiu thué va giam 50% thué thu nhap doanh nghiép
trong 5 nam tiép theo.

4. Mot so ton tai, han ché

C6 thé néi, cho dén nay, tu duy, nhan thic cia co quan quan 1y nha nudc
Vvé viéc trao dan thi truong dich vu cong cho ¢a€ t6 chitc ngoai cong lap da kha
thong suét va ciing da c6 khong it van ban; chinh sach phap luat caa Nha nudc
quy dinh cac co ché cho phép sy tham gia cia cac té chac ndy trong viéc cung
ting dich vy céng. Vai nhiing chinh sach khuyén khich uu dai ké trén, hé théng
cac co soCUng ing dichiVa €6ng Mgoai cong lap ngay cang phat trién, dap Gng
mot phan dang ké nhu cau cua xa hoi trong cac linh vuc gido duc, y té, vin hoa
va thé thao...; tao cong an viéc 1am cho hang chuc van nguoi.

Song cting phai thira nhan rang, thuc té cong tac x4 hoi hod hoat déng giéo
duc, y té, van hoa va thé duc - thé thao chwa bao dam dinh hudng da dé ra, két
qua dat duoc con it va thiéu viing chac so véi tiém nang dang ra nd co thé co.
Mot s6 nhitng han ché co ban cd thé ké dén nhu vé co so phap 1y, vé huy dong
cac nguon lyc, vé cac chinh sach wu dai thu hut dau tu cling nhu cac chinh sach
don bay kinh té khac.

Theo quy dinh, co s¢ ngoai céng lap co thé hoat dong theo co ché phi loi
nhuan hoic theo co ché lgi nhuan. Cho dén nay, cac tiéu chi cho hai loai hinh
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nay, vé s hiru, tinh chat vi lgi nhuan va khdng vi loi nhuan, trach nhiém cua cac
co s& va hinh thac xa hoi hoa trong tung linh vuc van chua dugce xac dinh cu
thé. Vi vy, cac chinh sach doi véi hai loai co sé nay gidng nhau, dan dén thiét
thoi cho cac co s hoat dong khong vi lgi nhuan. LAy vi du nhu viéc hinh thanh
hé théng cac trudng dai hoc tu thuc phi loi nhuan ¢ Viét Nam van con rat nhiéu
khtic méc vé phap luat va chinh sach, van dé tao ra mot chinh séach phap ly thich
hop dé phét trién trudong dai hoc tu di duoc dat ra tir lau nhung chwa duoc giai
quyét, mot phan 1a do thiéu niém tinaé kha ning c6 thé xay dung dugc truong
tu thuc su phi lgi nhuan ¢ Vigt Nam. Muc dich cua viéc phan biét truong tu vi
loi nhuan va khéng vi lgi nhuan 1a nham thiét ké nhiing chinh séch phi hop tiép
theo, nhu vu dii vé thué vé dat dai, dékhuyén khich phat trién cac truong phi loi
nhuan, trén quan diém cho rang céc tfwong nay dang phuc vu loi ich céng cua xa
hoi.

Tién d6 thuc hién chuyén d6i co s¢ cong 1ap;.ban cong-sang loai hinh ngoai
cong 1ap hoac doanh nghiép con trién khai rat cham. Muc do phat trién xa hoi
hoa khong dong déu giira cac ving, mién va ca giita cac dia phuong, ké ca &
nhitmg noi ¢ diéu kién kinh té- xa hoi nhu nhau.

Co ché, chinh sich dau tu, thu hat cac nguon luc cta x& hoi dé phat trién
cac co so dich vu cong ngoai cong lap chua da manh; c&c chinh sach don bay
kinh té nhu thué tin dung, dat dai, ché dé-tién lwong, bao hiém xa hoi chua dugc
trién khai thyc hién dong bo va nhat quan/dé thic day su phét trién caa hé théng
cac co so dich vy ngoai cong l1ap. Cong tac chi dao to chic thuc hién thiéu kién
quyét, sy phdi heg gitia caclbosnganh va cac dia phuong chua chit ché.

Nguyén nhan co-ban-cta nhitng-han ché trén lado-quan ni¢m vé xa hoi hoa
clia_CAC Capy-cacmnganhmvanxéshoéi.con chua day.dugvastoandiéngxem. x4 hoi hoa
chi la'bién phap huy dong su dong gép ctia nhan dan trong dicu kién Nha nudc
kho khan vé tai chinh, ngan sach; chua thuc sy quyét tim day manh x& hoi hoa
cac hoat dong dich vu cong. Mat khéc, co su lo ngai la khi sy phan biét gitra co
s ngoai cong lap vi lgi nhuan va khéng vi lgi nhuan, kém theo do la cac wu dai,
c6 thé bi cac co s& vi loi nhuan loi dung nhitng wu dai do, bién nguén luc cong
thanh loi ich riéng cia tu nhan hay nhém nguoi dudi hinh thac nay hay hinh
thuc khac. Mot lo ngai khac 12 ai s& dau tu vao cac co sd ndy néu ho khong thu
duoc loi nhuan. Bén canh do, tu twong bao cap, tréng cho, v lai vao Nha nudc
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ciia mot bo phan cén bo, cdng chire va ngudi dan con kha nang né; trong khi do,
cdng tac quan triét, tuyén truyén vé muc tiéu, sy can thiét caa xa hoi hoa chua

dugc cht y ding mac.
Két luan

Cac to chtrc ngoai cong lap, dac biét cac to chic khdng vi loi nhuan, hoic
danh phan 16n lgi nhuin dé tai dau tu lai cho x& hoi 6 vai tro to 16n trong viéc
hd tro Nha nude dap (g nhu cau cungaing cac dich vu cong thiét yéu caa nguoi
dan va nhu cau giai quyét cac'Van dé cua xa hoigdic biét 1a trong bdi canh chiing
ta dang thic day sy hoan thién nén kinh'té thi trudtig dinh huéng xa hoi chu
nghia.

Nhung loai hinh t6 chac va hoat.dong ngoai cong lap trong linh vuc dich
vu cdng nay khdng thé phat trién néu thiéu nhiing chinh séch phd hop tao ra mot
hanh lang phép ly cho né phét trién thuan lgi. Thi truong tu do khong tu than 1a
chia khoa van ning giai quyét moi van dé cua Su phét trien. Khong thira nhan
cac té chic, thiét ché hoat dong khong vi lgi nhuan vahd trg nd phat trién sé
gian tiép day toan bo céac hoat dong dich vu cong von di di va dang duoc bao
cap chu yéu tir ngan sach nha nudc vao khu vuc cua thi truong, ma hau qua tat
yéu 13 thuong mai héa cac dich vu cong, mot hién tuong cd thé gay tén hai cho
sy phat trién cdng bang va bao ham cua xa hoi.

Khung phép Iy hién nay da d6i xir nhu nhau gita cac co s& ngoai cong 1ap
vi loi nhuan va khéng vi lgi nhuan ciing nhu ddi véi doanh nghiép hoat dong
trong linhgvue-cungseap dich vu cdng~Su huong loi nhu nhau nay 1a khong cong
bang. Do"vay, Nha nuac-can-phai xa¢ dinh céc tiéu chi phan biét giita co so
ngoai cong lap vi loi nhuan va khong vi loi nhuan dé thiét ké nhirng chinh sach
phi hop phét trién mo hinh nay trén quan diém cho rang cac co sé nay dang
phuC vu loi ich cong cia xa hoi. Xuat phat tir thuc tién, chung t6i xin dé Xuit
phan biét cac loai hinh co s& ngoai cong lap nhu sau:

- Céc co so ngoai cong 1ap vi loi nhuan 1a cac co sé tu nhan hay tu thuc doi
véi gido duc - dao tao, thudc sé hitu tu nhan, dau tu xay dung bang ngudn vén
tu nhan, 1a co s& hoat dong vi muc tiéu loi nhuan. Loi nhuan, tai san cua cac co
s& tur nhan thudc s& hitu tu nhan theo ty 1& vén gop. Céac co so tu nhan nén duoc
nhin nhan gidng nhu co s x4 hoi hoa thanh lap theo Luat doanh nghiép duoc
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quy dinh tai Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP, hoat dong theo Luat doanh nghién
vOi mét s6 wu dii c6 mac d6 nhat dinh. C6 phan cua cac co s tu nhan cé thé
chuyén nhuong hay thira ké.

- Céc co so ngoai cong 1ap phi loi nhuan 1a cac co s¢ dan 1ap (chang han
truong dan 1ap), c6 thé do mot hay mot nhom ngudi sang 1ap va gop von ban
dau, nhung khong giit quyén s hitu, do vay khéng c6 van dé chuyén nhuong
hay thira ké. Co s¢ dan 1ap c6 thé dugc xem nhu co s& ngoai cong 1ap phi loi
nhuan.
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