XAY DUNG DOANH NGHIEP HQC TAP
X4y dung mot doanh nghiép “hoc tap” va “doi méi”

Doanh nghiép véi tu cach 1a hat nhén, 14 té bao ctia nén kinh té, voi yéu
cau thuc day hoc tdp va d6i méi & ting doanh nghiép thi méi ¢ hy vong xay
dung mdt nén kinh té tri thirc, nén kinh té hoc tap. Mot trong nhitng 1oi thé cua

doanh nghiép hoc tap 1a dau tu nghién ctru va chiu dung nhitng rai ro

Nhitng doanh nghiép 16n_thuong xay dung nhiing bd may nhan luc dé
quan 1y viéc phan bo ngudn lue, néu kién thitc duoc xem 1a luu truyén ty do
trong mot td churc, thi cac ca nhan nhan ra rﬁng “kién thirc 1a sic manh va nd
luc. Nhitng doanh nghiép d6i méi xay dung nguon nhan lyuc tri thirc nham ung
dung dugc thanh qua ctia khoa hoc k§thuat, cua tri thirc vao hoat dong san Xuét

kinh doanh hodc chuyén giao cong nghé.

Nhitng doanh nghi€p mai 1a nhitng doanh. nghi€p tng dung dugc thanh
qua cua vi¢c hoc tap vao hoat dong cua minh, hoc tap ¢ day dugc hiéu 13 hoc tap
thong qua kinh nghiém thuc té va hoc tip thong qua thuc hanh. Céc doanh
nghiép nay con Gng dung viéc phat trién nguén nhan lye ctia minh véi viéc Gng
dung tri thirc nhan luc, phat trién kinh nghiém quan Iy cua can bo lanh dao quan
ly thong qua vi¢e hoc tap kinh nghi€ém quan ly ttrnhting thanh qua cua tri thuec,

cua cac doanh nghiép khéc trong nudc va trén the gioi.

Thuc té cho thay rang, nhitng doanh nghiép cong nghiép 1a nguon gdc cua
d6i méi. Hoat dong d6i méi dién ra & nhitng doanh nghiép (cé lién quan dén
nhimg doanhlnghiép thude tinhlvird Khic) (1) 16n, (2) lau dai, (3) 6n dinh va (4)
tap trung v&i mat do cao vé dia ly. Nguoc lai, san XuAt nong nghiép va thu cong
nghiép dién ra dién hinh trén co s& phi tap trung cao do gitta nhiéu doanh nghiép
nho, ngén han va khong on dinh.

Nhiing thudc tinh nay rat ¢6 ich dbi vai viée hoc tap, mdt vai trong )
nhing 1y do cho loi thé canh tranh cua linh vuc céng nghiép trong viéc hoc tap
va linh vue d6 ¢6 nhiéu kha nang déy manh viéc hoc tap tr nhitng thir bén ngoai
hon.

(1) Nhitng doanh nghiép lon

Do nhiing d6i méi dac biét co gia tri hon nhiéu ddi v6i nhimg to chirc 16n

c6 thé 4p dung ching trong nhiéu don vi ddu ra so voi nhitng doanh nghiép nho



hon véi mitc dau ra thip hon, & nhitng doanh nghiép 16n c6 nhiéu dong co hon
dé nghién ciru va phat trién; bdi trong linh vuc Cong nghiép thi cic doanh
nghi¢p s€ 16n hon so voi linh vuc nong nghi¢p/thu cong nghi€p, vi vay trong
linh vic Cong nghiép co thé co nhiéu dbi mdi hon. Két qua 1a trong linh vuc
Cong nghiép s& co nhitng khoan dau tu cho d6i méi cao hon linh vic nong
nghiép/tha cong nghiép. Pidu nay co thé dugc xem xét theo mot cach khac:
Nhitng doanh nghiép 16n ¢ thé tiép thu nhiéu hon tir nhitng thir bén ngoai bang

viéc hoc tap.

Tuy nhién, d6i méi c6 tinh khong chac chén.cao, diéu nay dit ra nhing
thach thuc cho cac ca nhan va cac doanh nghi€p. Nhitng doanh nghiép 16n co
kha nang it gip rai ro hon, va do d6 eling ¢6 kha ning chiu rui ro cua doi méi
cao hon. Ngoai ra, su da dang va théng tin nhiéu chiéu khong dugc chinh xac
cling dé 1am cho cic doanh nghiép nho vaica nhan gip rii ro cao hon so véi
doanh nghiép 16n, von c6 bod may va nguén nhan luc d6 so, ¢o bd phan chuyén
biét vé diéu tra thi trudng, do vay, nhitng khé khan va thach thic doi véi viée
d6i moi dit ra cho cac doanh nghiép nhé cao hon rat nhiu so véi doanh nghiép
16n.

Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a cac doanh. Cac doanh nghiép 16n
c6 thé co nhitng nguon tai trg cho doi méi, day1d nhiing loi thé ma cac doanh
nghiép nho kho ¢ thé ¢é duge, tuy nhién trén thue t€, co nhing doanh nghiép
16n van gitr nhitng cong nghé cii nhung hiéu qua hoat dong, vén, ning suit va vi
tri trén thi truong van lién tuc 6n dinh. Vi'du nhu Microsoft da qua gén lién véi
ban phirf) VarXeroX chua hhai ra tam ‘quan trong ciia mot giao dién than thién
v6i ngudi dung trong viéc dem lai cho khach hang nhitng doi méi vé dién toan
som hon.

(2)Tinh 6n dinh va tinh lién tuc

Sy tich luy kién thtrc 1a rat can thiét dé lam co s cho su ting trudng vé
nang suat. Noi cach khac, mét td chicc 6n dinh ludn hudng té1 viée duy tri va
phé bién kién thire chuyén mon mot cach lién tuc va c6 mot bd phan nhan su
ludn chiu trach nhiém vé van dé nay. O cac to chirc, doanh nghiép 16n véi cac
nguén luc cung cép nhén sy ddi dao khi can thiét, mac do 6n dinh va lién tuc ¢
thé dugc doi hoi cao hon nhiéu so v6i nhitng to chirc nho, phan tan. Do do,

nhitng cai tién v€ nang suat cd tinh bén viing c6 kha nang dugc tao nén trong



san xuat cong nghi€p nhi€u hon so vdi1 sdn xuat nong nghi€p va ti€u cong

nghiép.

C6 mot cach khac dé 1y giai vi sao tinh 6n dinh va tinh lién tuc c6 anh
huodng tich cuc ddi véi viéc hoe tap. Nhu da nhic dén & phﬁn trudc, loi ich cua
hoc tap s& co gia tri dén twong lai. Nhitng doanh nghiép lau dai co6 thé xac dinh
dugc nhiéu hon nhiing loi ich xa nay. Pong thoi, do cac doanh nghiép thudc linh
vue khéac nén ho c6 thé tiép can von & mirc 13i suét thép hon. Ho c6 kha nang it
bi gidi han vé von, it phai tap trungvao hoat dong tranh rui ro va it phai loai trir

nhiing loi ich trong tuong lai hon.
(3) Tich luj von con nguoi

Céc co hoi va dong luc dé tich luy v6n con ngudi ndi chung co thé ngay
cang gia ting hon trong cac doanh nghiép lén, phic tap, 1au dai va 6n dinh thudc
linh vuc cong nghiép véi rat nhiéu hoat dong e6 lién quan véi nhau so véi cac
doanh nghi€p nho, phan tan, tap trung hep thudc linh vuc nong nghiép hoac thu
cong nghiép. Ho ciing ¢ kha ning dugc loi nhiéu hon ti tap hop cac ¥ tudng tir

nhi€u nguon khac nhau.

Céc doanh nghi¢p 6n dinh 1au dai c6 nhiéu dong luc hon dé thuc dﬁy von
con ngudi dan téi nang suit cao hon va kha nang thich nghi cao hon véi nhiing
hoan canh bién dong. Nhu vdy, ho ciing c6 kha nang cao hon trong tai trg nhiing
khoan dau tu ndy ciing véi nang luc va tinh san sang tng pho véi rii ro cao hon.
Sy tich lity vén con ngudi theo d6 1a mot nhan td trong yéu trong ca viéc phat
trién nhimg d6i mdi lam_co sé cho su ting trudng ning suit va viéc phd bién
chtng khi ngudi-lao-dong-luan’ chuyén trong va giita cac doanh nghiép va cac

linh vuc:
(4) S tdp trung va phé bién kién thirc giita cdc doanh nghiép

Sy phé bién kién thirc gitta cac doanh nghiép thudc linh vuc cong nghiép
c6 quy mo 16n tap trung déng nhan su (thuong san xut nhitng san pham chuyén
biét) co thé s& nhanh chong hon nhiéu so véi viéec phd bién giita cic doanh
nghi¢p thudc linh vuc nong nghi€p hodc thu cong nghi¢p cd quy mod nhd va
phan tan. Viéc san xuat nhimg mat hang khac nhau gitp gia tang kha nang ho sé
c6 nhitng kham pha da dang. Thuc té ho san xudt nhitng mat hang tuong tu gia
tang kha ning mot phat hién lién quan dén mot san pham sé& lién quan dén san

pham khac.



Viéc phd bién kién thirc ngdy cang trd nén can thiét va quan trong, bén
canh d6 su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat dac bi¢t trong linh vuc van tai khién
khoang cach dia 1y ngay cang thu hep. Sy gan giii vé dia 1y thac day sy di
chuyén chéo giita cac doanh nghiép, mot chat xuc tac quan trong dbi voi viéc
hoc tap va cach thirc chil yéu dé phd bién kién thtrc. (Cac doanh nghiép c¢d ging
han ché viéc ngudi lao dong di chuyén ra bén ngoai - viéc nay lam giam doanh
thu cta cac khoan dau tu vé von con ngudi va ¢ thé 1am giam loi thé canh tranh
so v4i cac doanh nghiép khac do kiéndhiic trong doanh nghiép bi chia sé ra bén
ngoai; dong thoi, ho ¢d ging khuyén khich nhiing nhan vién khac vao doanh

nghi¢p ctia minh).
(5) Nhitng dong kién thirc xuyén quée gia

Trong khi viéc hoc tip ngay cang duoc phat trién do khoang cach dia Iy
dugc thu hep, dic biét nhitng qudc gia dang,phét trién (noi rat nhiéu cong ty
dang hoat dong dudi muc “hé théng thuc hanh t6tnhat” rit nhiéu) co thé hoc tap
tir tién bo clia cac nudc khac. Trong khi cac diéu kién néng nghiép ciia mot nude
c6 thé khac biét rd rang véi nudc khéc, tiém ning cta viée hoc tap xuyén qudc
gia c6 thé gia tang trong linh vuc cong nghiép. Su ton tai ctia cac doanh nghiép
16n va 6n dinh cung véi nhitng dong luc va kha nang tham gia hoc tip xuyén
qudc gia s& thic day vai trd cta linh vuc nay.tfong viée hoc tap mang tinh xa
hoi. Trén thuc té, mot diéu dugc cong nhan rong rai 1a linh vuc cong nghiép doi
hoi khéng chi kién thirc ma con kha ning tiép nhan kién thirc dang trd nén phd
bién tir cac nude khac.

Tai sao \inh viec cong nghiép. cé thé sé cé nhitng tic dng quan trong

doi voi cac linh vuc con lgi cuanén kinh té

Vi¢c hoc tdp ciia mot doanh nghiép hodac mot tiéu linh vuc c6 tac dong
dén"cic doanh nghiép va tiéu linh vare khae trong cung linh vuc cong nghiép,
chang han, thong qua sy luan chuyén cua cic chuyén gia va nhimg tién bo vé
cdng nghiép va tu lidu san xudt c6 lién quan chéo giira cac linh vyc. Nhung
nhing loi ich nay ciing c6 anh huong rong hon, tham chi 1a dén linh vuc nong
nghiép. Trong nhiing doan dudi ddy, cac tac gia miéu td mot vai trong s6 nhiing
cach thuc cua hién tugng nay, dac biét 1a do két qua cua doanh thu vé thué boi

mdt linh cong nghiép dang phat trién ¢ thé tao ra. Cac hoat dong c6 quy mé 16n



va tinh tip trung cao chinh nho nhiing thudc tinh nay cang dé giup gia ting

doanh thu thué nhiéu hon so véi cac hoat dong c6 quy mé nho va phén tan.
(1) Kha ndang hé tro nghién ciru va phdt trién cong

Mot trong nhiing lgi ich quan trong ctia doanh thu thué 13 hd trg nghién
ctru va phat trién coéng. Yéu td nay dic biét quan trong trong viéc hd tro nghién
ctru néng nghiép, dic biét 1a & Hoa ky, viéc ndy do co quan Dich vu phét trién
néng nghiép cua Hoa Ky thuc hién. Nhimg hoat dong nay dong gop truc tiép
cho sy ting trudng ning suatrfibng nghiép .nhung khong thé dugc hd tro ma
khéng c6 can cir danh thué cua hoat dong Cong nghiép. Va ban than khu vuc tu
nhan s& khong thé thuc hién nghién etru nay, chura ké toi viéc pho bién rong rii,

mot viée cuc ky quan trong doi véi su tang truong nang suat nong nghiép.
(2) H tro cong doi véi tich luy vém con nguoi

Mot loi ich quan trong khac cta nhimg 'quy ndy la-dau tu vao vén con
nguoi. Thao luan phan trude tap trung vao cac khoan.dau tu vao von con nguoi
ctia doanh nghiép. Trén quy mé rong, nhitng khoan dau tu niy bd sung cho cac
khoan dau tu von con ngudi trong hé thong giao due chinh quy. Ciing nhu trong
truong hop nghién ctru va phat trién, nhimg that bai cta thi trirong vén tu nhan
c6 nghia 13 hd tro cong dudi hinh thire mién phi gido duc tiéu hoc va trung hoc
co s 12 mot thanh t6 quan trong cua viéc tich luy von con ngudi va mang lai loi
nhuén cao vé mat x4 hoi. Ngoai ra, lgi1 nhuan cao ddi voi gido duc trong linh vuc
cong nghiép dan dén nhu cau cao hon vé lue luong lao dong co tri thirc. Mot 1an
nita, viéc_nguoi lao dong dich chuyén giira cdc nganh ciing s& tao ra sy ting
truéng nang suattoi-Aru trong-linh’ vee noéng nghiép va tha cong nghiép. Hon
nita, két quala gido ducicdng s& duocmo rong dén tat carcac thanh phan cia nén
kinhsté, khongrehi'cac Khtivireidos thi.

(3) Sw phat trién ciia mot nganh tai chinh manh

Thuc té cho théy nhitng tdc dong tir mgt linh vuc dén mot linh vuc khac
c6 thé co nhiéu dang thirc. Rat nhidu phan cua cudc thao luan tap trung vao cac
tac dong vé cong nghé. Nhung c6 nhiéu tic dong quan trong tir nhitng phat trién
vé thé ché can thiét dé tao nén mot chirc nang cta nén kinh té cong nghiép. RO
rang diéu nay tap trung vao cac loi ich ddi v6i nhitng linh vuc con lai ciia nén
kinh té tir su phat trién ctia mot hé théng gido duc dugc hd tro cong. Viéc dau tu

manh cho mot nén kinh té cong nghiép hién dai doi hoi nén tai chinh manh. Do



vy, mot moi truong céng nghiép can phai dugc tao ra bdi mot nganh tai chinh
phat trién manh hon nhiéu so véi mot moi trudng néng nghiép/thi cong nghiép.
Mot nganh tai chinh manh mot khi da phat trién s& thac ddy huy dong vén khap

nén kinh té, tham chi ca & khu vuc ndng thon.

Nhu vay, c6 thé thdy nguyén nhan cua viée hoc tap (d6i moi) co thé dién
ra nhanh hon trong linh vuc cong nghiép va viéc hoc tap va ddi mai (duoc hiéu
rong rdi 1a bao gdm nhiing d6i mdi vé thé ché) da duoc phat trién trong linh vuc
do6 co cac tac dong khong chi treng linh vire: cong nghiép ma con tdi nhitng linh
vuc con lai ctia nén kinh té. Nhimg tdc dong nay-lién quan dén kién thirc, vn
con ngudi va su phat trién vé thé ché. Chang han, nhimg tién bo trong cac thé
ché tai chinh va gido duc dem lai nhitng lgi ich tong thé. Trong khi kién thuc
dich chuyén tu do hon trong mot qube gia so véi gilta cac qudc gia ciing dich
chuyén ty do hon gitta cac ranh gii trong linh vuc cong nghiép, nhung do vay
mét sd kién thic dugc phé bién - bao gém 10 ¢ach dé hoc tap - Co thé co gia tri
dbi véi cac linh vuc khac.

Tuy nhién, van c6 cac kénh khac chiu tic dong chang han, co gidi hoa

cong nghiép ning cao ning suat ndng nghiép.

Nhin chung, c6 da dang cac kénh qua d6 nhirng do1 mdi vé cong nghé va

thé ché dem lai su ting truong cao hon vé ning suét cho toan bo nén kinh té.
Bian dia héa vé dia Iy

Thuc tién cho théy cac tac dong cua hoc tap gitta cac linh vyc trong mot
qudc giaed=yairtroprat quan rong~ quan trong hon so voi cic tac dong xuyén
bién gidi quoc gia;

Bén canh do cac yéu to nhu @ (1) s 14n can ve dia 1y, (2) cie gidi han
quéc té vé dich chuyén lao dong (va céc dich chuyén kém theo vé kién thirc va
vbn con ngudi), (3) cac rao can ngdn ngir va van hoa, va (4) cac mo hinh tuong
tac xa hoi trong lich sir von bi anh huéng manh béi ranh gidi qudc gia va duoc
phan anh khong chi trong ngdén ngit va vian hod ma con trong hé thong giao
thong van tai, mang ludi xa hoi va cac sap xép co tinh thé ché. Nhirng c4 nhan
v6i vai tro 13 ngudi truyén tai kién thire chinh va cac yéu td duoc liét ké & trén
ngu ¥ rang trong mot qudc gia, viéc dich chuyén lao dong dé& dang hon so véi

gilra cac quoc gia. Ngoai ra, nhu da dé cap, viéc hoc tap co tinh chat tai cho va



nhiéu kién thutc c6 ich trong mot qudc gia c6 thé s& khong co ich & cac qudc gia
khéc.

Tuy nhién, viéc pho bién kién thirc dén linh vuc néng nghiép va thu cong
nghiép dién ra manh m& hon trong mot quc gia so véi giita cac qubc gia. Trén
thue té, cac két qua nay s& co sirc manh hon néu c6 mot chut yéu tb lan truyén
xuyén qudc gia trong linh vuc cong nghiép, boi sy lan truyén gia ting cling véi
quy mo cta linh vyc cong nghé trong qudc gia dang phat trién. Do vay, d6i véi
nuéc dang phat trién thi c6 nhidu-ly<do hon dé thic day linh vuc cong nghiép:
N6 14 “canh ctra nhin ra thé gi¢i”, con dudng dé ngay cang nhiéu kién thirc tién
bd vé ca cong nghiép va nong nghiép duoc dua vao dat nudc dang phat trién.
Ching han, mot nha san xuat thudc nganh dét tiép nhan thong tin vé nén san
xuat vai soi tir cac nude khac (c6 thé'do dng ta mua may moc tir cac nudc khac).
Nhung c6 thé mét s6 kién thic trong d6 lai e6 ich d6i voi nong nghiép hoic cac

linh vuc khac cta nén kinh té.

Nhu vay, co thé théy rﬁng viéc hoc tap khong chi dién ra d6i v6i mbi ca
nhan, ma n6 con anh hudéng manh mé téi cac td chure, cae doanh nghiép. Hoc tap
mang lai cho doanh nghiép sy d6i méi 1a nén tang dé phat trién gia ting ning
sut, tang von, tang nguén vat luc va tri luc. Hoc tap khong gidi han vé khong

gian, thoi gian va 1la mot qué trinh khong ngung nghi.



