MOQT SO VAN PE TONG QUAN VE THEO DOI, PANH GIA GIAO DUC

Hién nay hau hét cac nude déu ¢ hé thong dit liéu tir don gian dén hoan
thién dé theo ddi, danh gia trong gido duc (Monitoring & Evaluation - M&E).
Céc qudc gia ngay cang chi trong quan tim dén hiéu qua gido duc, cac van dé
Vvé quan tri va minh bach, din dén sy quan tim ngay cang tang ddi véi M&E. O
Viét Nam, M&E trong gido duc 1a mot khai niém tuong ddi méi, vi vay, trong
khudn kho bai viét nay, ngudi viét
M&E trong giao duc (khai
giéo duc).

i6i thieu mot s6 van dé téng quan vé
an M&E; cac dang M&E trong

1. M&E trong gido duc

Theo doéi va danh gié 1a cong ly quan trong dbi véi chuong trinh,
du an (trong d6 c6 linh vuc giao duc):

xuyén hoac dinh ky céc thanh té chinh cu

o doi 1a qua trinh gidm sat thuong
chuong trinh théC du an; con
danh gia 1a qua trinh kiém tra dinh ky nhitng 5i dat-dtrec nho cac bien
phap can thiép ctia chuong trinh, du an. M rong h g cu ndy ciing c6 thé

ap dung trong danh gia chinh sach.

Theo do, “theo déi” 1a: “Viéc thu thap c6 hé t
chi s6 nhat dinh dé cung cap thong tin cho nhiing nha
quan ctia mot chinh sach/chuong trinh/ké ho
tiéu dé ra va tién do sir dung von da dug

dixWeu vé nhiing
va cé4c bén cd lién
huc hién cac muc

Con “ddnh gida” 1a: “Viéc danh & thdng mot ké hoach/chuong
trinh/chinh sach dang duoc trién khai hodc da thuc hién xong. Muc dich 1a dé

danh EFTBCPOWBD(I:U dé ra, viéc hoan thanh muc tiéu, hiéu
qua hoat dong; tinh hiru hiéu, tac dong va tinh bén viing. Nhiing théng tin thu
thap igesphai ey S 48 vt Kinffighien Khi Xay ehifg 646 kéhogetighuon

at'dong tuy riéng biét song lai hd tro cho
nhau. Theo d&i nham cung cap thdng tin vé tinh hinh tién trién caa mot chuong
trinh, chinh sach hoic mot du &n trong viéc thuc thi cac muc tiéu va cac két qua
dé ra. Con danh gia lai nham tim ra cac nguy@n nhan tai sao chuong trinh/chinh

Theo doi va danh gia 1a hai
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sach/du an d6 dat/khong dat duoc cac muc tiéu va két qua dé ra, tim cach khac
phuc van dé dén tan géc.

Bang. Vai tro hé tre 1an nhau ciia theo déi va danh gia®

Theo doi Panh gia

Lam r6 cac muc tiéu cua chuong trinh Phan tich tai sao dat/khong dat cac két
qua mong mudn

Déi chiéu cac hoat dong
phan bo cho hoat dong d6 v
tiéu dé ra

a tac dong cua tung hoat dong
nkét qua dat duoc

Cu thé héa muc tiéu thanh céac chi s ét tién trinh thuc hién

hoat dong va cac chi tiéu cy thé
Thudng xuyén thu thap dir lieu vé cac
chi s6 nay, so sanh két qua hién tai voi
chi tiéu dé ra

ctiu cac két qua ngoai du kién

B&o céo tién do thuc hién véi cac nha | RGt ra nhiin ¢, lam rd cac thanh
quan ly va canh béo ho vé cac van dé ric | qua quan tr c4c tiém nang cua
rbi

gido duc qudc gia khong dong nhat véi

7

h gia

ua co so glao duc. ang tap trung vao cac :

sanh mang tinh canh tranh caa thi truong gido duc. M&E cap hé thong d6i véi
gido duc qudc gia tap trung vao viéc xac thuc céc gia tri chung mang tinh x& hoi
ma gido duc dat dugc trong diéu kién thuc té da va hién co. Qua dé nhan biét
hiéu qua thuc té cta chinh sach dau tu cho gido duc cua mot quéc gia, mot dia

3 Pang Thi Thanh Huyén, Bo co kinh nghiém trong nudc va quédc té trong viéc xay
dung bo cbng cu danh gia giao duc ndi chung, giam sat, danh gia giao duc ndi riéng, Ha Noi,
2018.



phuong, dic biét 12 cac gia tri nén tang cho phat trién. Ching han, gi4o duc da
dat dugc hiéu qua nhu thé ndo trong nd luc cai thién ngudn nhan lyc, co hoi tiép
can gi4o duc cua nguoi dan, nang cao gié tri con ngudi, diéu chinh binh dang
giagi, x6a do6i giam ngheo.

2. Tai sao can M&E trong gido duc?

Dbi véi cac co so gido duc, M&E trong gido dyc nham dit ra cac chuan
vé chat lugng mong mudn trong ké ja0 duc dau ra; bao dam dé cac nha
cung cap dich vu gido du vy cia minh; dé bao dam su
cai thién chat luong lién tuc tr an chat luong, céc ky thi
c6 thé 1am co s¢ dé xac dinh cha ong gi&o duc hozc thanh té cua
hé thong d6 nhu trudng hoc. Ty 18 cac ky thi thuong duoc coi la mot
oac cua truong. Hoac la, quy trinh
ong theo mét chuan nhat dinh
an ciu hoze khu vuc, céc tiu

chi s6 danh gia chat luong chuong
tham dinh dé cdng nhan (accreditation)
cling 1a mot cach dé danh gia giao duc. O cap
chuan, quy chuan duoc thira nhan dé danh gia, so
gia khac nhau.

M&E gilip bao dam trach nhiém giai trinh ¢ ong; doi véi hoc
gnaé‘?‘ két qua hoat
Ut M&E d¢ c6 thai
néu cho rang két qua
hanh chinh néu truong cé vi

sinh, phy huynh, cong chung, cac co quan nha nudc
d6ng cua minh. Cac bén lién quan c6 thé st d
d6, bién phap phu hop, nhu chuyén san
khong nhu yéu cau; hoic ap dung céac
pham.

phai dua trén dit liéu toan dién, kip thoi, co lién quan va dang tin cdy. Dé dat
duoc diéu ndy, can c6 hé théng M&E hiéu qua va toan dién, dit liéu phai dugc

4 Jaap Scheerens el. Al., Educational Evaluation, Assessment, and Monitoring: A
Systemic Approach, Lisse Abingdon Exton Tokyo, 2003.
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thu thap & tat ca cac cip, bao gom dit liéu phan tach dugc thu thap & cip vi md
va tap trung vao céc khia canh cu thé dang quan tam.

Pong thoi, vao cudi nhimg nam 1990, Lién hiép qubc da khoi xudng céc
hé théng quan Iy dua trén két qua (Result- based management - RBM) dé cai
thién tinh hiéu qua va trach nhiém cua t6 chic. S6 tay RBM cua UNDG (2011)
dinh nghia RBM 1a “chién luoc quan ly ma tit ca cac bén lién quan, dong gop
truc tiép hoac gian tiép dé dat duoc mébtap hop céc két qua, dam bao rang cac
quy trinh, san pham va dig dmavao két qua mong muédn (dau
ra, két qua va muc tiéu hoac't » dung thong tin va bang
chang vé két qua thuc té dé dure & thiét ké°. Do d6, M & E tro
thanh mot yéu té thiét yéu dé dam bad'e qua dat duoc; cung cap thong tin
vé céc bai hoc kinh nghiém cho vié dinh trong tuong lai.

cn giai quyét cau hei “ho da lam didu d6” chua. ) xét nhidu hon céc cau
hoi vé viéc huy dong dau vao kip thoi, hoan thanh cac ong da 1én ké hoach
va phan phdi cac dau ra du kién vao cudi dy an. M&E hong thudng duoc
thiét ké chi dé cung cap théng tin vé cac van dé qua Kﬁ:af va quan ly’.
Trong khi d6, RBM cung cap cho céc nha hoach dink ach, ngudi quan ly
va cac bén lién quan thong tin vé quan hé nh en nhan cua sy thanh

cong hay that bai trong viéc thuc hién c 0ac chuong trinh/du an.

Mbi quan tdm d6i voi M&E la kétgla cua cac cudc thao luan va tranh
luan cap toan cau, khu VuC va ia vé dién dan Gido duc sau Dakar nim
20008, hI gu toan cau trong glao duc, cac khai niém

hé thbng M&E dugc thiét ké va trién Khai & nhiéu nudc trén thé gisi. M&E

6 Co6 thé tai vé tai: http://www.undg.org/docs/12316/UNDG-RBM%20Handbook-

2012.pdf
" Xem tai: https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/1492
6/296720PAPERO0100steps.pdf?sequence=1
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trong gi4o duc hudng dén nhiéu hon viéc d6i chiéu vai cac muc tiéu phat trién,
gan véi bdi canh phét trién. Bong thoi, cac xu huéng cai cach gido duc hién tai
chu trong dén chét lugng gido duc, da anh hudng rat 16n dén cac phuong phap
tiép can va thyc hanh M&E trong giéo duyc.

3. Céac loai M&E trong giao duc

a) Tu goc do pham vi thuc hlen theo mot chuyén gia, M&E trong gido
duc c6 15 kiéu khac nhau, nhun ia_theo cap do thi co cap do qubc té;
qudc gia; co so gido duc!
sinh®. Sau day 1a mot sé dang

; hodc danh gia c4a nhan hoc

woc biét dén nhiéu c6 Chuong
ISA), Chuong trinh danh gia ning
rc @6 biét chit va k§ nang séng cua

- Cac chwong trinh danh gia
trinh dénh gia hoc sinh qudc té cua
luc doc (PIRLS), Chuong trinh danh
nguoi I6n (ALL). Viéc tham gia vao cac ch trinh nay giglpqcho cac nha lam
chinh sach, cling nhu nganh giao duc co thong m Chiaéau,:so sanh vai cac
qudc gia khac vé tinh hinh gido duc cta nudc min g ciing can luu y, ¢6
nhitng khia canh dic thd cia nén gido duc qudc gi ng duoc phan anh

trong thdng tin tir nhitng chuong trinh nhu thé nay.

U 8.

hon mau dé danh
g lyc hoc sinh d6i
-12 tudi, hoac 14-15 tudi.

- Cdc chwong trinh ddnh gid cdp quéc gia:
gia dinh ky (vi du 5 nim mot 1an) trén pham i
VGi Mot s6 mon co ban & mot do tudi nha
Thong tin tir chuong trinh nay dugc st du ¢u chinh chuong trinh hoc, cac
yéu to e’mh hué’ng dén két qua hoat dong tf@Ag mot mén hoc nhat dinh (vi du nhu

tap h E‘E ﬁ, sur dung may tinh).
- C wong trinh

ia tru’o’ng hgc: Loai chuong tr1nh nay su dung
oC cong khai, vi du dudi dang

® Jaap Scheerens el. Al., Educational Evaluation, Assessment, and Monitoring: A
Systemic Approach, Lisse Abingdon Exton Tokyo, 2003.



b) Tur khia canh gidm sét, cac dang M&E sau c6 thé dugc sir dung dé xem
xét, danh gia chat luong gido duc theo dau vao, quy trinh, dau ra, tic dong™
(xem cu thé hon vé chudi phan tich dau vao, hoat dong, dau ra, tic dong trong
phan sau cua tai liéu nay). Cac loai M&E véi cac cong cu khac nhau co thé ciing
tn tai, phuc vu cac muc dich khac nhau.

- M&E hwéng dén sw tudn tha - tdp trung vao cac yéu té ddu vao: Pay
1a loai M&E dé d¢am bao rang cac co séllgiao duc tuan thu cac tiéu chuan va dinh
: tac va quy dinh. N6 cha yéu
s&ch gido khoa, 16p hoc,

muc dugc xac dinh trude
tap trung vao dau vao giao du
thiét bi day hoc, v.v...

- M&E chdn dodn - tap trung v
vao cac quy trinh giang day lién qua
cac sinh vién co thuc sy hoc nhitng gi hc
qua trinh day hoc khéng kém phan quan trong
duc, viéc giam sat nhu vay s& cung cap thong tin
gido duc dwoc cung cap bai cac co sé giéo duc.

a trinh: Loai M&E nay tap trung
hiing gi xay ra trong l6p hoc va liéu
hia vu phai hoc hay khéng. Vi
cac biél;':dﬁg Vao trong giéo
c giai thich chat luong

Fl

-

- M&E higu sudt - tdp trung vao dau ra

&>
tac dong cua giao
da duoc thu duoc

Loai hinh M&E nay tap trung xem xét két qua
duc, vi dy, thanh tich hoc tap cua hoc sinh dé

tir cac khoan dau tu dugc thuc hién tro
4. Céc thanh phan cia hé théng t M&E

Hé thdng thong tin M&E dién hinh ¢ hau hét cac quéc gia thudng c6 nim

thanhq”lq-rFlB@ @B@@UOC gia, chung thuong khong dugc phdi

hop tét va khdng cé chi ic co ché ¢ dé dam bao rang cac hé

su twong quan giira cac tiéu nganh uc (tiéu hoc, tiéu hoc, trung hoc, sau
trung hoc va dai hoc), nd luc phdi hop giira cac hé théng M & E nén dugc thiét

10 Typology of Educational Monitoring System (Richard, 1988), Educational
Evaluation and Policy Analysis, Vol. 10, No. 2 (Summer, 1988), pp. 106 — 116.
11 UNESCO Education Sector, Designing effective monitoring and evaluation of education
systems for  2030: A global synthesiss of policies and practices (draft report), 2016.



lap khéng chi trong cac linh vuc gido duc ma con trén tat ca cac linh vuc khéc
cac nganh co lién quan.

Logi 1. Hé thong lwu giit hé so ciia truwong

Hé théng nay thuong bao gom dit liéu vé hoc sinh, sinh vién (ty 1é nhap
hoc, tham duy, thanh tich hoc tap, vv), gi4o vién (h6 so c4 nhan cua gido vién), tai
chinh (ngan sach trudng hoc va chi phi) va co sd vat chat (s6 lugng va chat
i that, thiét bi v.v.) Thong thuong,
§f%a dua vao cac hé thbng M&E

lrong xay dung truong hoc, 16p h
thong tin tir cac hé thong
khac 16n hon.

Logi 2. Hé thong dé ligu thon

n quan ly gido duc, duoc thiét ké dé
ong & mot pham vi nhét dinh (hoc

Thuodng duoc goi 1a Hé thon
thu thap, ddi chiéu va phan tich dit liéu
sinh, gi&o vién, co s& vat chat, tai chinh, v.v.'$

Logi 3. Hé thong qudn Iy nguén luc

C6 thé bao gom:

- Quan ly gido vién (hoac Hé thong thong tin g
ké dé hd tro quan Iy tuyén dung va trién khai gido vié

- Quan ly tai chinh (hoic Hé thdng thongdi
cac giao dich va gidm sat tinh trang tai chi
mot sé truong hop, cac hé théng nhu v
thuong do Bo Tai chinh quan ly.)

TTBOBBoC
Hé théng nay bao gom hé thdng giam dinh va danh gia nha trudng do Bo
i hue it 0 G it v it e i v f i i G .y

woc thuc hién bai cac to chuc gia
gido vién.

T X—‘lén, duoc thiét

&
&

I chinh), thuc hién
co s¢ gido duc. (Trong
5t phan cua hé thdng 16n hon

1en quan dé danh gia hiéu qua cu

Logi 5. Hé thong ddnh gid hoc sinh
Hé théng nay c6 thé bao gom:

- Hé thong kiém tra duoc thiét ké nhim muc dich xac nhan hoic tuyén
chon hoc sinh, thuong bao géom cac mén hoc chinh trong chuong trinh hoc.



- Hé théng danh gia hoc sinh duoc thiét ké dé xac dinh thanh qua dat dugc
cua hé théng gido duc noi chung & mot d6 tudi hoac cap 16p cu thé.

TTBD bBDC




