KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUGC POI VOI THUE THU NHAP
CA NHAN O MOT SO NUGC VA BAI HQC CHO VIET NAM

1. Tong quan kinh nghiém mgt sé nwéc vé quan Iy thué thu nhap cd
nhan

Thué thu nhap c4 nhan 1 loai thué pho bién trén thé gidi va co lich sir hang
trim nam nay. Dén nay di c6 hon 180 nudc ap dung Thué TNCN. Trong do,
quéc gia dau tién ap dung thué thu nhép ea.nhan 13 Ha Lan nim 1797, sau d6 1a
Anh vio nam 1799, Ph6 vao nam 1808. My bat dau ap dung thué TNCN trong
thoi ky noi chién nhung bi gian doan vao nam 1872. Cac nudc Chau Au khac,
cling nhu Uc, Newzealand va Nhat Ban ap dung cac loai thué thu nhap thuong
xuyén vao nira cubi Thé ky 19. Cacimude Chau A 4p dung mudn hon: Thai lan

bat dau ap dung nam 1939, Philippines nam 1945, Han Quéc nim

1948, Indonesia nam 1949, Trung qubc nam.1984; Cae nudc Pong Au sau
khi chuyén d6i sang nén kinh té thi truong méi ap dung lai nhu Rumani nam
1990, Nga nam 1991, Ba Lan nam 1992...

Thué TNCN diéu chinh tit ca cic ca nhan c6 thu nhap tir fién luong, tién
cong; thu nhap tir kinh doanh; tir dau tu gian tiép nhu mua, ban cd phan, trai
phiéu, c6 phiéu... diéu chinh ca ca nhan trong nuéc ca ngudi nudc ngoai dén lam
viéc va co thu nhap. Tuy dac diém kinh-té x& hoi, moi nudc cd quy dinh cu thé

vé cac khoan thu nhap chiu thué, khong chiu thué, mién thué.
1.1. Vé chinh sach thué thu nhip cd nhin

Vi bé day-lich-str hang-tram' nam, hi¢n dién tai trén 180 chinh thé, chinh

sach thué TNCN mdi quéc gia/ving lanh tho c6 nhitng dic thu kha riéng biét.

- Xac dinh thu nhap chiu thué TNCN: Mot yéu t6 quan trong cua cin ctr
tinh thué 13 thu nhap chiu thué. Co6 hai cach xac dinh thu nhap chiu thué: thu
nhap di nhan (thu nhap gop) hay thu nhap da nhan dugc trir mot s6 khoan chi
phi tao ra thu nhap (thu nhéap rong).

Quan diém danh thué trén thu nhap gop thi thu nhap tinh thué 13 toan b sb
tién ma NNT d nhan, khong phan biét di bo ra it hay nhiéu chi phi dé tao ra thu
nhap tinh thué. Cach nay don gian nhung khong dam bao duogc sy cong bang. Ta



d3 ap dung trong Phap 1énh thué thu nhap d6i voi ngudi c¢6 thu nhap cao phuong
phap nay.

Hau hét cic nude hién nay (Nhat Ban, Indonesia, Malaysia, Thai Lan,...)
déu xac dinh thu nhap chiu thué 1a téng thu nhap trur di téng cac khoan duoc
giam trir cua ddi tuong do trong ky tinh thué, khong bao gdm céac khoan duoc
mién thué. Tong cac khoan dugc giam trir 1a tong chi phi phat sinh trong ky tinh
thué va cac khoan duoc phép trir khac theo quy dinh nhu giam trir gia canh cho

d6i tuong nop thué...

Pa s6 cac nudc déu xac dinh thu nhap chiu thué va phan loai chung theo
nguén hinh thanh: Thu nhap tr lao dong; tir san xuét kinh doanh; thu nhap tu tai
san nhu cho thué, chuyén nhuong tai san, thira ké, qua tang, qua biéu; thu nhap
tir dau tu gian tiép nhu tién 1ai, ¢ tire, thu nhap dugc chia tir cac hoat dong gbp

von; thu nhap khac...
Riéng Nhat Ban quy dinh tién huu tri ciing chiu.thué TNCN,
- Xac dinh thu nhap khéng chiu thué TNCN: Céc nudc phan biét thu nhap

khong chiu thué dua vao cac tiéu thirc xac dinh cac khoan phuc loi xa hoi, hoc
béng, tién boi thuong...; theo quy dinh cua cac Hi€p dinh, hiép wdc, thod thuin
quéc té di ky két gilta cac nudc; 1y do chinh tri hodc 1y do quan 1y nhu: cac
khoan thu nhap bat thudng,...; khuyén khich: thu nhap tir quy lwong huu nhim
khuyén khich déng goép luong huu, thu nhap tir ¢6 phiéu trai phiéu nham khuyén

khich cac hoat dong dau tu gian tiép.

- Xae-dinhrmiény gigm ThuéENEN: Yéu td chinh tri ludén duge cac nha 1ap
phap va hoach dinh chinh Sach can nhic. Co cac phuong phap mién, giam chu
yéu:

Phuong an 1: Trong luat thué quy dinh ting truong hop mién, giam bang
mirc tién hodc khung ty 1¢ phan trim (%) trén s6 thué phai ndp, thi du: NNT gap
rii ro bat kha khang do thién tai, hoan canh dac biét,... Sy r0 rang, minh bach
gitip NNT thiy duoc ngay két qua cu thé cua chinh sach, nén dugc nhiéu nudc

ap dung, nhat 13 cac nudc phat trién.

Phuong an 2: Quy dinh mién giam dudi hinh thirc tam thoi chua thu thué
dbi vai mot sé khoan thu nhap, thu hat sy quan tdm cta xa hoi, c6 y nghia chinh

tri ma van dat duoc muc ti€u lau dai cua chinh sach.
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Phuong 4n 3: Két hop wu diém cua 2 phuong phap trén, vira quy dinh mién
gidm cho mat s6 loai thu nhap, vira cho phép mién giam mot s6 tién d6i vai mot

s0 doi tuong c¢6 hoan canh nhat dinh.

- Xéc dinh khoan giam trir gia canh: Hau hét cac nude déu cd quy dinh
giam trir gia canh, biéu hién rd nét nhat cia tinh cong bang theo chiéu ngang
trong diéu tiét thu nhap. Cuing thu nhap nhu nhau nhung ngudi ¢6 hoan canh kho
khin hon (vi du c6 nhiéu ngudi phai nudi dudng, bi tan tit...) can duoc giam trir
nhiéu hon nguoi c6 diéu kién thuandoi. Kinh nghiém c6 thé theo 2 cach: giam
trir ¢4 nhan va giam trir tiéu chuan.

Giam trir c4 nhan NNT ké khai chi phi thue té phat sinh doi véi cac khoan
dugc phép giam trir kém theo chimg tir chng minh. Hinh thirc ndy cong bang
hon nhung phtic tap va ton kém chi phi hanh thu, chi duoc 4p dung & nhitng nén
kinh té phat trién, trinh d6 dan tri cao va hé théng luu giir thong tin tot. C6 nudc
quy dinh ché do mién trir cho ban than NNT va nguoi phu.thugc nhu: Nhat Ban,
Han Quéc, Thai Lan, Trung Qubc, Malaysia, Philippines,... nhung c6 nudce lai
ap dung biéu tinh thué tir ddng thu nhap dau tién d€ NNT thdy rd nghia vu va
trach nhiém cong dan cua minh (Phap, My, Anh...).

Don gian hod chinh sach va gidm nhe cong tac quan ly, cac nudc cham phat
trién ap dung hinh thitc gidm trir tiéu chudan. Theo d6, mic khoi diém chiu thué
14 mic thu nhap trung binh x4 hoi dam bao trang trai di nhiing chi phi can thiét
vé kinh té va xa hoi.

- Xac dinh thué suit va biéu thué: Mirc thué sut c¢b dinh hay theo biéu luy
tién thé hién lchinh sach dong-vién'phirhop voi kha ning dong gop va trinh do
quan 1y.;Véi hai loaithué suat toan phan-va thué sudt-luy tién, thué suat toan
phan thudngraprdung cho thumnhap. tir von, chuyénihuong taissanythu.nhap tir
ban'quyen... Thué suat luy tien cht yéu dp dung cho thu nhap tir kinh doanh va

thu nhap tir tién luong, tién cong.

Viéc xay dung biéu thué va cac murc thué suat cu thé phai can d6i giita cac
muc tiéu. Biéu thué can rat gon cac muc thué suit, giam bdot muc luy tién, mo
rong bién d6 chiu thué giita cac bac. Xu hudng cai cach Thué TNCN trén thé
gidi 1a biéu thué véi it bac thué va khoang cach gitta cac bac thué xa s& dam bao

don gian cho viéc quan 1y, mang lai hiéu qua nhiéu hon cho cong tac quan ly



thué. Lya chon phuong an nhiéu bac thué suat va giit khoang cach hop 1y giita

cac bac thu nhap cho phép thuc hién duogc yéu cau cong bé‘mg nhiéu hon.

Vi du: O Nhat Ban, biéu thué luy tién ap dung ddi véi thu nhap tur tién cong,
tién luong gom 4 muc thué suat: 10%, 20%, 30% va 37%. Biéu thué ap dung ddi
voi1 thu nhap hoat dong kinh doanh cua cac co sé tu kinh doanh gém 5%, 10%,
va 13%. Thué suit toan phan 20% ap dung d6i v6i thu nhap tir tién thu lao tac
gia (trir chi phi 30% thu nhap chiu thué).

1.2. Vé qudn Iy thué thunh@p'cd nhan
a) Qudn ly doi twong/nguwdi nop thue

Pé xac dinh dbi twong/ngud1 nop thué TNCN, hau hét cac nudc ap dung
nguyén tic cu tra, két hop véi nguyén tac danh thué theo ngudn phat sinh thu
nhap. Mot ¢4 nhan dugc coi la doi tuong cu tra tai mot nudc phai chiu thué
TNCN dbi véi toan bd thu nhap nhan dugc, khong phan biét ngudén gbc phat
sinh. P6i tugng khong cu tri chi phai chiu nghia vu thué d6i véi phan thu nhap
c6 ngudn goc tai nudc danh thué. Pa s6 cac nudc quy dinh, d6i tuong cu tra 13
nguoi sinh séng & nude so tai trén 182 hodc trén 183 ngay trong nam tinh thué
(ndm duong lich hodc nam tai chinh) hoac trong 12 thang lién tuc. Néu khong
thoa man diéu kién trén thi dugc coi 1a d6i tuong khong cu tri. Co thé thay qua
mdt sb nuéc nhu Ma-lai-xi-a, Xin-ga-po; Thai Lan, In-d6-né-xi-a, Trung Qubc,
Han Québc, Anh, My, Nhat Ban, Ot-xto-ray-li-a... :

Nhu & Nhat Ban va Trung Qudc: Ngudi ndp thué gdm ca nhitng cé nhan cu
tra va khéngeustrii y€4 nhan ew tranlanhing nguoi sdng, dinh cu tai Nhat/Trung
Quéc lién tuc tr mot nam trd 1én, ndp thué trén thu nhap toan cau. Ca nhan c6
thoi gian cu tri- dudt mot nam duge xac dinh 1a khéng cu trt, chi phai nop thué
d6i voi thu nhap phat sinh & nude so tai.

O My: Nguoi nop thué cling gom nhirng c4 nhan cu tri va khong cu tra.
Ngudi nude ngoai dugce coi 13 cu tra néu ho sdng thudng xuyén hop phép tai My
(dugc cap thé xanh) hodc néu ho c6 mit & My trong thoi gian dai di dé dugc

cap mot thé luu tru.

Philippin: Céng dan cu tra phai chiu thué trén thu nhdp toan cau (ca thu
nhap tai Philippin va thu nhap c6 ngudn gdc tir nudc ngoai). Cong dan khong cu

tri, nguoi nudc ngoai cu trd hoac khong cu tra chi chiu thué doi véi phan thu
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nhap phat sinh tai Philippin. Malaysia, Sing-ga-po, Thai Lan, In-d6-né-xi-a, Han
Quéc, Anh, Ot-xtd-ray-li-a...: d6i véi cac dbi twong khong cu tra, nguyén tic
nguoén phat sinh thu nhap duoc hau hét cac nudc ap dung dé danh thué doi véi

cac khoan thu nhap phat sinh tai nudc do.

Riéng Hong Kong quy dinh moi ca nhan cu tri hay khong cu trG chi phai
nop thué thu nhap ddi véi cac khoan thu nhap phat sinh tai Hong Kong.

b) Xay dung quy trinh va swr dung eong cu

Véi sy tién bo trong nghién ciru khoa hoesSu quan tdm ciia cac nha nghién
ctru vé thué, cac md hinh quan 1y thué, cdc quy trinh rat phong phu, da dang.
Tuy nhién, quy trinh quan 1y rti ro tuan tht caia OECD 1a m6 hinh pho bién nhat
dang duoc ap dung boi cac co quan quan Iy thué o cac quéc gia OECD. Pay 1a
quy trinh duoc nhiéu t6 chitc qubc té va cac nude thanh vién OECD danh gia
cao voi cac tai liéu quan 1y nhat quan va da duoc tiéu chuan hoa. Thong qua quy
trinh, ngudn luc han ché cia CQT duoc phan b6 mét cach hop 1y nhat dé dam
bao mirc d6 tuan thi day du cua timg ca thé va tit ca NNT khi phat sinh nghia
vu thué. Quan 1y thué c6 hiéu qua phai t6i da hod duge ngudn thu dung quy dinh,
dong thoi van cing ¢d dugce su tin cdy cua cong dong ddi véi co -quan thué. Quy
trinh phai giai quyét duge van dé xac dinh thir tu wu tién cia cic bién phap ting

cudng tuan tha, vi dy: nhitng rai ro chu yéu hay phuong thtic xir 1y.

“Oudn Iy rii ro tudn thit la mot quy trinh €6 16 chirc nham xdc dinh, ddnh
gid, xép loai va xir Iy mét cdach c¢é hé thong d@oi véi cdc riii ro tudn thii vé thué (vi
du: khong ding ky, khong bdo_cdo ké khai ding nghia vu thué...). Ciing giong
nhir viéc quan lp-pihi-vo néi chings day la mot quy trinh Idp di ldp lai gom cdc
buée darduwgc xdc-dinhwé rang nham-ho-tro” cho qud trinh-ra.quyét-dinh” [37,
tr.6).

Trong hoan canh han ché vé ngudn T, viéc van hanh theo quy trinh nay s&
hd tro cac nha lanh dao trong viéc dua ra cdu tra 161 d6i voi nhimg cau hoi nay
mot cach toan dién va c6 co so vimg chac va hd trog cac co quan quan 1y thué
thich itng nhanh chéng khi hoan canh thay ddi; dam bao chién lugc xur ly duoc
ap dung d6i véi cac hoat dong dugc uu tién nhat va ¢ kha nang thanh cong 16n;
nang cao tac dong ctia cac bién phap can thiép; tir d6 t6i da hoa duoc cac tac
dong nay; dap ung dugc muc dich cua co quan thué (ting thu dung luat dong
thoi cing cb duoc su tin cdy cua cong dong vao hé théng thué).
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Kha ning loc thong tin ctia mdi co quan thué phy thudc vao mic do phat
trién, trinh do va to chuc. Tuy nhién, dé lua chon thong tin can xir 1y (1ap ké
hoach thu, ké hoach thanh, kiém tra ...), CO quan thué can phai c6 kha nang tap
trung ddi véi cac doi tuong hodc giao dich cu thé can duoc ra soat. Hai yéu td co
ban cta viéc lua chon thong tin can xtr 1y 14 phai xac dinh cac dit liéu va thong
tin chinh xac kip thoi lién quan dén rui ro tuan thi, ¢ kién thic va ki nang dé
phan tich va sap xép dir liéu theo muc do can thiét, va dua ra nhimng thoéng tin
phan héi cho qua trinh quan 1y rui roduén tha & cdp do chién luge. Cac yéu to
quan trong khac 1a nguon Tue st dung cho ¢6ng nghé thong tin (bao gdm thu
thap, luu trit va phén tich dir liéu) va quyét tim ciia nganh thué trong thuc hién
chure nang xac dinh va danh gia rui ro.

C) Quan ly ké khai, quan 1y no

Trong quan 1y ké khai TNCN, c6 hai céeh tiép can: ké khai toan bo va ké

khai han ché, cu thé:

- Ké khai toan bg: Ca nhan c6 thu nhap dat t61 mét mirc nao d6 (murc tbi
thiéu - goi 12 Ngudng ké khai) méi phai nop to khai thué. Nguyén tic ndy &p
dung cho ca ca nhan c6 thu nhap duy nhat tir tién lvong do mot.chu lao dong tra.

Céc nudc yéu cau ké khai toan bo bao gom Uc, Canada, Singapore va My.

Co ché 4p dung d6i voi phuong thirc ké khai toan bo 1a khau trir thué tai
ngudn, thu nhap duoc nguoi/to chie chi tra thu nhap khau trir thué trudce khi chi
tra cho NNT, NNT c¢6 thé yéu cau thanh toan thém thué gia dinh (khoan thué du
kién phat sinh ddi voi thu nhap di/sé co) cho cac loai thu nhap tir ngudn khac.
Cubi nam, NNT-n6p-t6 khai thuétdng-hop khai toan bo cac thu nhap khac nhau
trong nam-(tiéncong; thu nhap dau tu, thu nhap kinhrdoanh...) va trr di cac
khoan dugesgidm tiir (gidm trlrcanhan, cac khodnchi'phi dwoc trirms)s Thu nhap
rong tir tat ca cac ngudn bi danh thué theo bicu thué suat don gian (thudng luy
tién), sau khi bu trr véi khoan thué da ndp s€ xac dinh nghia vy thué con lai
trong nam. Cac t6 churc chi tra bao cdo dinh ky cho co quan thué cac thong tin
vé giao dich ctia minh v&i NNT. Co quan thué s& d6i chiéu, kiém tra véi thong

tin do NNT khai quyét toan nam thong qua hé thong ma sb thué da cap.

Cung sy phat trién cua khoa hoc va cong ngh¢, hinh thuc khai, ndp thué
dién tir duoc nhiéu nudc ap dung vira giam ganh ning ké khai cho NNT/dai 1y
thué, vira gop phan tang cudng quan ly thué. Mot s6 truong hop (cac chu lao
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dong 16n, cac td chire tai chinh) bét bude phai khai, n0p céac bao cdo, chuyén tién
thué dudi dang dién tr theo quy dinh cta luat. Vi ky vong giam bét chi phi
tuan thu, dai ly thué & Chi Lé, Pan Mach, va Thuy Dién két hop cac thong tin tir
dai 1y khau trir va céac t6 chirc tra thu nhap véi cac thong tin cua co quan thué dé
1ap to khai nham hd trg cho NNT trude khi dién vao to khai (cac thong tin dugc
hd trg dién vao to khai ciia NNT 1a cac thong tin di biét vé thu nhép, cac khoan
chi phi duoc trir, cac khoan mién thu...) va viéc tinh ban dau sb thué can phai
ndp cho mdi NNT.

- Ké khai han ché: nhiéu ca nhan khéng phai.nop to khai thué ma bi danh
thué qua viéc khau trir tai ngudn thong qua hé thong khau trir tién lvong nham
lam giam sirc ép tir yéu cau ké khai d61 v6i cae ca nhan c6 nhiéu ngudn thu nhép.
btrc, Nhat Ban, Ha Lan, Newzealand, Anh da tiép can theo cach nay.

C4 nhan c6 thu nhap tir tién lwong, tién ¢éng do mot chu lao dong duy nhat
chi tra (thuong chiém ty trong 16n nhat trong s6.lugng NNT TNCN tai nhiéu
nudéc) thi chu lao dong sé& khau trir va khai nop thué trén co s¢ ude tinh nghia vu
thué ctia ngudi 1am cong, do d6 ngudi lao dong khong phai ndp to khai thué. Co
quan thué c6 thé quy dinh chi phai ké khai d6i v6i nhiing khoan thu nhap vuot
qua ngudng t6i thicu dé tranh viéc yéu cau tat ca nguoi lao dong déu phai ndp to
khai. Phirc tap hon khi cdc ¢4 nhan c6 tién lueng'hodc/va thu nhap tir hai cong
viéc trd 1én. Tranh gian 1an, co quan thué ¢6 thé yeéu cau phai nop to khai hoac
xé4c nhan tinh hop 18 cta viéc dé nghi giam trix trude khi duge chu lao dong chap

nhan.
d) Ho trg!NNT

Hb trg- NNT . la-mét nguyén tic duoc dé cap trong nhiing 1y thuyét vé thué
tir rat sémgtuynhien; moilquoesgia. co cach. thicitiéprcan tiengwevan. dé nay.
William Petty, cha dé cua hoc thuyét kinh té chinh trj c6 dién va hoc thuyét tai
chinh céng, cho rang viéc thu thué can theo 3 nguyén tic co ban: cong bing,
thuan tién va tiét kiém. Trong d6, 2 nguyén tac sau lién quan truc tiép dén dich
vu hd trg PTNT. Adam Smith md rong thém véi 4 nguyén tic cua viée thu thué
& cudn "Cua cai cla céc quéc gia": cong béng, chic chin, thuan tién, va tdi thiéu
hoa chi phi thu thué. Hai nguyén tic sau néi vé dich vu hd tro NNT. Cubi thé ky

19, nha kinh t& hoc Wagner liét ké & cudn "Tai chinh cong" 3 nguyén tic trong



quan 1y thué 1a chic chan, thuan tién va tiét kiém. Thuén tién va tiét kiém 1a 2

nguyén tac co ban lién quan dén dich vu hd trg DPTNT [57].

Thi hanh nhiém vy thu thué vao ngan sach chinh xac, dﬁy du va kip thoi,
CQT s& khong thé thuc hién duoc vai trd cia minh néu khong c6 su cong tac cua
cong dong NNT. Nhitng ngudi ndp thué, bén canh su ky vong vé mot diéu kién
thuan loi khi 1am viéc véi CQT, du mudn hay khéng ho ciing phai thuc hién
nghia vu cta minh, phai ké khai va ndp thué vao Ngan sach. Vi 1& 6, CQT can
dat ra muc tiéu chién luogc 1a nang cao tinh than tu gidc tuan thu luat thué va
ngan chan cac hanh vi tron 13u thué ctia NNT. V&i.muc tiéu trén, CQT can biét
dugc nguyén nhan NNT tuan thii hay khong tuan thu cac chinh sach, NNT can
gi va nhitng nhu cu nay c6 lién quan‘gi dén cdc nghia vu vé thué can thuc hién
ctia ho. Dé khuyén khich va giup d3NNT, CQT can tao diéu kién thuan loi nhat
cho NNT thuc hi¢n nghia vu béng viéc cung cép nhirng dich vu chat luong.
Ciing can cho NNT thay CQT dang nd lyc tao ra.mot moi trudng thué binh dang
bang cach xur 1y nghiém tat ca nhitng trudng hop day'dua, trén 1au thué. Nhiém
vu trong tam 1a phai ddm bao muc do tuan thu cao cho twong lai, ddm bao moi

tinh hudng duoc xir 1y dung din.

Hong Kong c6 nhitng kinh nghiém quy vé dich vu hd tro'NNT: dua ra cam
két vé chat lugng dich vu ctia minh thong quaWiéc cong bo rong rii hé thong
tiéu chuan c6 ¥ nghia, c6 thé do dugc. Cac tiéu chuan dugc cong khai hoa, co
thé dé dang tiép can giup NNT hiéu rd nhitng két qua ma ho s& nhan duoc khi sir
dung va 1 nhitng van dé can quan tdm nhat: dich vy giai dap thic mac truc tiép
hodc bang Van ban ong dafqiyytritth ké khai thué; huéng dan khai thué véi
NNT méi dang ky ma s thué; xin xoa tén trong s6 dang ky ndp thué; thong bao
khiéu nai; nop thué; hoan thué: thanh tra, kiém tra thué; 18 phi cong chung; dang
ky ma s thué va ké khai tai san thira ké so hitu.

Viéc thue hién céc tiéu chuin quy dinh vé dich vu hd trg NNT duoc thuong
xuyén giam sat va xem xét sira doi cho pht hop v6i nhiing thay d6i méi truong
phép luat. Nhiing két qua trong viéc thyc hi¢n dich vu dugc cong khai hang nam
cho nhiing dbi twong c6 lién quan. Bang viéc ap dung cong nghé mdi dong bo,
CQT c6 thé 1am cudc cach mang trong cach thirc quan 1y ctia minh dé moi ngudi
cung co loi. Vé chuong trinh hd trg NNT, cac hoat dong hd tro sau diy nén

duoc chu trong thuc hién:



- Str dung cac hinh thirc khai, ndp thué qua cac phuong tién dién tu,
internet.

- Thuong xuyén cai tién viéc cung cap dich vu, hop 1y hoa céc thi tuc hanh

chinh, rut ngén tho1 gian thuc hién, dé xuat nhiéu hon nita phuong an lién lac.

- Biéu mAau ké khai phai duoc thiét ké dé c6 thé tao diéu kién d& dang trong
viéc ké khai véi cac chi tiéu dé hiéu, dé thyc hién.

- Nang cao chét lugng dich vu taibd phan mdt cura.

Tat ca cac CQT déu phai déi mat véi khé khin trong viéc giai quyét nhu
cau sir dung dich vu ngay cang tang trong khi nguon lyc ciia CQT con han ché.
Diéu tra vé nhitng ky vong, ciing nhumtc d6 hai long cua khach hang, CQT ¢
thé thu nhan dugc nhitng thong tin ¢én thiét phuc vu cho viée ra quyét dinh va

lap cac ké hoach chién lugc.

Viéce diéu tra, khao sat theo tiéu chi gém 5.nhan to trong viéc kiém soat
murc d hai 10ng ctia khach hang khi tiéu dung dich vu(tinh thuan tién, két qua
dat duoc, moi trudong lam viée, doi ngili can bo, va thi tuc) co thé giup viéc phat
hién som nhiing diém yéu trong khau thuc hién dich vu dé tap.trung hon nira
nham cai thién chat luong dich vu dép trng nhu cau ctia NNT: HO tro cho cong
tac nay la cac to gop y va hom thu dugc dat taredc noi nhu bo phan mét cua,
vian phong tru so CQT hodc trang website clia nganh. NNT va cong ching co thé

tu do dua ra nhirng y kién, quan diém ve bat ¢t van dé nao lién quan dén thue.

Pé khuyén khich su hop tac chit ché voi minh, CQT can thuc hién cong
khai nhirng quyeén cua NNT gbom:)quyén duoc dbi xur lich su trong giao tiép;
quyén dugc sir dung nhitng dich vu chuyén nghiép; quyén duoc giit nhitng bi
mat c4 nhan; quyén duoc truy cap théng tin; quyén dugc khicu nai va khang céo.
Bén canh d6 ciling xac dinh nhitng nghia vu co ban: phai trung thuc; cung cap
thong tin, khai va ndp thué chinh xac, ding han; nghia vu ghi chép s6 sach ké
todn; nghia vu thong bao dia chi khi c6 thay doi dia diém.

Philippin ciing c¢6 nhiing sang kién véi Chuong trinh tuyén duwong ddi
tugng nop thué nhan dip ky niém niam thir 100 (CTRP) ctiia Cuc thu ndi dia (BIR)
Philipin, Chuong trinh quay thuong dé khuyén khich cong dong dbi twong nop
thué co thoi quen ldy chimg tir khi mua hang hod va dich vu va qua d6 budc céac

co s& kinh doanh phai xuét cac ching tir.
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Hb tro NNT 1a mot yéu té quan trong. Nhiéu ¥ tudéng quan Iy duoc dua ra
thuc nghiém, va mdt co ché va hé théng dich vu ho trg NNT da ra doi, dugc xac
dinh 1a mdt trong cac nhiém vu quan trong cuia CQT, phai thuc chit va khong

dugc thu phi.

Dich vu nay con 1a mét cach thuac c6 hi¢u qua dé cai thién chat luong va
nang luc lam viéc cua CQT. Pé thuc hién tot dich vy, trude hét CQT can cai
thién trinh d0 nghi€p vu ctia doi ngli can bg, hop Iy hod cac thu tuc hanh chinh,
va giai quyét cac kho khian cua NN theormot phuong thice hiru hiéu. Bén canh
d6, dich vu hd trg nay cé thé giip NNT quen dan.vGi cac luat thué, nang cao
hiéu biét ciia ho vé thué va y thite thue hién nghia vu nop thué theo luat, giam

that thoat s6 thu va cai thién chat luong va hiéu qua ctia bd may nganh thué.
e) Kiém tra va Thanh tra NNT

Pé thuc hién nhiém vu giam sat tuan thu va thu thué, CQT phai thuong
xuyén tién hanh cong tic kiém tra, thanh tra va diéu.tra vé trén lau thué. Trong
cac qubc gia c6 kinh nghiém vé thanh tra thué, Ha Lan va Australia di duoc

Tong cuc Thue Viét Nam lién h¢ va trao doi tai liéu, nghién ctu tir rat som.

Véi Ha Lan, S6 tay nghiép vu thanh tra thué duge phat hanh va tai ban
nhiéu 1an, tré thanh cong cu dic luc cho CQT thuc hien nhiém vu. "Co quan
Thué thi hanh ludt va cuong ché thwe hién ludt, chiu trach nhiém vé tinh hop ly
va tinh hiéu qud & mirc t6i da va dam bao tinh ¢dng bang va tinh an ninh theo
ludt théng qua cdc thii tuc thwe hién. Cacyéu 16 khéng thé tach roi trong nhiém

vu ctia cg quan thué la tén_trong va phuc vu cong chiing” [52, tr.12].

Chuc nang cua thanh tra thue 13 phong ngira: nhitng hinh thic xir 1y Vi
pham sau thanh tra ngin chin khong cho ngudi ndp thué tai pham nhiing 16i da
mac phai, tranh cho luat thué bi vi pham mot cach khong chu ¥ (su sai sot/so v
hoac hiéu khong day du luat thué), van dung khong phi hop hay loi dung nhiing
khe hé cta luat thué hodc & muic do trim trong hon: chu y tron 1au thué. Xu 1y vi
pham c¢6 cac hinh thirc phat vi pham hanh chinh, truong hop dac biét, co thé bi

cudng ché trén co s¢ luat hinh su.

Nhan thirc duoc CQT ¢6 du ning luc duy tri mot co ché kiém tra, gidm sat
day du, thuong xuyén, va nhanh chong phat hién hanh vi vi pham, qua dé ap
dung céc hinh thirc cudng ché, diéu chinh ting 1én hay danh thué bb sung, NNT

s€ phai can trong khi cdn nhac dén nhitng hanh dong doi véi nghia vu thué. Vi
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hanh vi trén 1au thué, cac bién phap xir Iy nghiém khic tuy 1a budc cudi cing
nhung rat can thiét cho muc dich ngin ngira dé cac khoan thué ludn ludn phai

duoc tinh va thu du.

Céan cu yéu cu, nhiém vu hang nam va nang luc CQT, tai li¢u SO tay
huéng din cac don vi xay dung ké hoach thanh tra hang nim véi phuong an kha

thi nhat vé s lugng, hinh thirc va thoi gian diéu tra.

Giam thiéu rui ro kha ning c6 mdiquan hé khong trong sang gitra thanh tra
vién va d6i tuong thué sé bi-thanh'fra, SO tay dua ra nhitng qui dinh vé to chuc
nhéan sy va mot sd diéu cAm nhu cdm thanh tra vién giao dich mua ban chung
khoan; mua ban hang hod; nhan qua vugt qua mirc d6 hiéu khach thong thuong
cta dbi tuong bi thanh tra; cAm thanh tra vién cung cép cac thong tin, thyc hién
cac hoat dong tu van thué, mua tai san phat mai thu hoi thué hodc thanh tra cac
doanh nghiép ma tai d6 ban bé hay nguoi than cua thanh tra vién nam giit cac
chtrc vu quan trong. Tai li¢éu quy dinh thanh trawwién khong dugc tham nhiing,
lam viéc c6 nguyén tac, khong thanh kién va chap hanh bao mat thong tin cua
NNT. Tthanh tra vién c6 thé vién dan quyén khong tiét 10, ké ca trude Toa. Viéc
bdo mat cua CQT nham c6 duoc cac thong tin trung thuc ttet NNT khi cac thong
tin khai thué khong bi tiét 16 ngoai viéc dé thuc hién céc yeu cau cua luat thué.
Thanh tra vién phai than trong trong viéc xu lyva thue hién cong tac thanh tra.
Diéu nay doi héi trong giao tiép voi NNT, thanh tra vién phai c6 thai o ding
dén, doc 1ap va c6 chuyén mon. Tai licu chi dan chi tiét nhu tai noi 1am viée cta
NNT hay tai noi tu vén, thanh tra vién chi duoc phép goi dién thoai khi can thiét
va chup photocopy do, yéil ealieiia'conie viee thanh tra; ca hai viéc nay thanh tra
vién déu phai hoi y kién trudc khi thuc hién. Trong qué trinh thanh tra, s6 sach

ké toan cia NNT phai duoc lru gitt can than va riéng biét.

CQT phai dam bao rang cac hoat dong ctia minh Tu6n ludn duy tri s cong
bang trudc luat phap. Cac vi pham twong tu phai duoc xu 1y tuwong t. Khong
dugc tuy tién trong viéc ung xtr d6i v6i NNT (hay mot nhém NNT) nham tranh
su canh tranh khong binh dang giita cic cong ty. CQT ciing phai chic chan giir
tin nhiém trong cac hoat dong ciia minh; phai gitr 16i hira va cac cam két, khong

1am thét vong su tin tudng cuia NNT.

Ddi véi Australia, hé théng thu thué theo ché d6 tu khai tu ndp, NNT thuc

hién nghia vu cta minh theo luat dinh. CQT quén 1y nhiing rii ro cta hé thong
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bang cach can dbi ngudn luc dé dam bao ngudi dan thuc hién nghia vu ctia minh
[59].

H¢ thong thué dugc quan 1y cong khai va can doéi gitra cac chirc nang giao
duc va cudng ché theo cach c6 thé chap nhan dugc d61 voi xa hdi va co6 kha

nang duy tri lau dai.

Két hop cong tac hd trg NNT tu giac khai nop thué, mot sb linh vuc cu thé
d3 duoc CQT dit trong tAm kiém tra theo ting phan khac thi truong: ca nhan,
doanh nghiép cuc nho, doanhmghiép nhé va vira, doanh nghiép 16n, cac to chirc
phi lgi nhuan va céc t6 chirc chinh phi. M6i nhém NNT s& co cac bién phép, ky

nang nghi€p vu trong tdm tuong tng.

Pbi v6i ca nhan, trong tm kiém tra 1 cac khoan yéu cdu trg cip sinh con
trong to khai thué thu nhap nam 2002 hoac 2003 khi sinh con, nhan con nudi,
chi phi duogc khau trir nhu xe 6 to, di lai, dé)ng phuc, giat 1a va chi phi hoc tap,
thué nha... Nam trong trong tdm con c6 lg1 nhudn thu duge tur chuyén nhuong

von, lwvong huu hodc nhirng t& khai chua duge ndp.

Ky ning danh gia rai ro d6i véi bd phan doanh nghiép nho va vira dugc
thuc hién bang phuong phap tiép can mdi qua xem xét tinh hinh khai quat viéc
thuc hién nghia vu thué cua doanh nghi€p, sau d6 di sau phan tich xac dinh cac
rii ro chinh. Mdi nim CQT Australia tién hanh khoang 800 cudc ra soét rii ro
nay, phan chia thanh mot s6 cong doan, trong d6 c6 phan tich rui ro ndi bo,
phong van ddi tugng ndp thué, kiém tra s@ bo hd so, va danh gia tong thé rui ro.
Tuy thudc vao nhitng diéu phat hién duoc, CQT c6 thé yéu cau NNT thuc hién
ding nghia vu thuélctia ho, hodc-tiéndtanh mot cudc thanh tra, kiém tra cu thé

trong linh-vuc quan tam.

Céac nganh c6 d6 rui ro cao khi s dung bién phéap thanh toan tién mat sé
phai chiu nhiéu dot thanh tra, kiém tra. Dac biét quan tim dén loai hinh Kkinh
doanh dich vu khach san, cau lac bg, xay dung, ban 1¢& phuong tién gfm may, vai
va dét. Moi nim CQT Australia tién hanh trén dudi 1.000 cudc kiém tra viéc
tudn thu tai nhitng co s nay. Nganh xay dung van 1a mot nganh c6 do rui ro cao
xét tir goc do tuan thu nghia vu thué do doanh nghiép khai 16 lién tuc bat chap
nganh nay c6 hoat dong kinh té manh mé. Trong tdm ctia CQT la tip trung thanh
tra vao cac du an xay dung co so ha tang 1on va cac van dé khac ma Uy ban
Hoang gia néu 1én ddi v4i nganh xay dung.
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Pbi v6i doanh nghiép 16n, chuong trinh tun tht cia CQT Australia cho
nhom nay ap dung phuong thirc tu khai tu ndp dua trén co sé hiéu biét cia ho vé
moi truong kinh doanh, nho thé CQT ¢o6 thé du bao sd thu, xac dinh va xu ly
nhitng rii ro 16n vé thué. Pong lyc thi trudng, su phire tap ciing nhu tim quan
trong cua hoat dong kinh doanh trong bo phan doanh nghiép 16n yéu cau CQT
phai tip trung hd trg nhim dam bao rang cac doanh nghiép nay ludn tuan thu,
duoc huéng din va hd tro khi can, va cling dé dam bao rang CQT luén tich cuc
bam sat nhitng truong hop tron thué.Phuong phap tiép can ¢ ddy 1a CQT phai
giam sat doanh nghiép mot ¢ach tong thé, diéwechinh hoat dong tuan thu cho phu
hop véi tinh chat va mtc do ctia moi rii ro vé nghia vu thué, danh gia day du,
chinh xac thai d6 ctia NNT dbi véi tudn thi thué. CQT can mo rong thoi gian
thuc hién thanh tra tai doanh nghi¢p dé ¢o thé bao quat cong tac thanh tra ddi
vo1 hoat dong vira phat sinh va cd nhttng hoat dong da xay ra vai nam trudc
trong thoi hiéu hoi t6, dam bao rii ro dugc xix Iy dén thoi diém hién tai. Moi
nam, CQT phai hoan thanh 160 cudc thanh tra, kiém tra toan dién hoat dong
kinh doanh cta doanh nghi€p, hoac cac van dé 16n, trong tam, cu thé ctia mot
nganh. Hang nam, CQT ciing x4c dinh hoat dong chuyén gia 1a trong tam véi
khoang 20 cudc thanh, kiém tra. Néu doanh nghiép thudng xuyén thé hién y d6
trén thué, lach thué - du 13 vo tinh hay ¢6 y, CQT s tiép tuc thanh tra, kiém tra
t5i khi doanh nghiép thé hién thai d6 mang tinh xay dung hon. P6i véi hoat
dong thanh tra hau kiém sau hoan thué, khoang 1.500 khoan hoan thué 16n va co

rui ro cao s€ dugc thyc hi¢n thanh tra hang nam.

1.3 Xu-hwéng.cii cach.chinh sich thué thu nhip cd nhén 6 cdic nwéc

Cai cach chinh sach thué TNCN trong nhimg nim gan dy duoc thuc hién
manh mé trén toan cau. Xu huéng chung ciia cac nudc 13 giam muc dicu tiét
bang cach don gian héa biéu thué suat va cit giam muc thué sut, ké ca muc
thué sudt luy tién cao nhét va thap nhat. Theo d6, mit bang thué suit Thué
TNCN di duge diéu chinh giam dang ké so véi trudc day.

Mot s6 qudc gia & Pong Au da thuc hién cai cach theo hudng xo6a bo biéu
thué suat lity tién, 4p dung mot muc thué suat déng nhat d6i voi thu nhép tir tién
luong, tién cong (biéu 2.1).

Bing 2.1. Mt s6 quéc gia dp dung thué TNCN déng nhit mét mikc
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Thué suat Thué TNCN (%)
Tén Quéc gia Trudéc cai cach thué Hién nay
Latvia 10; 25 15
Nga 12; 20; 30 13
Slovakia 5 muc (10-38) 19
Ucraina 6 muc (10-40) 25
Cong hoa Séc 12-32 24
Bungari 20-24 10

Nguon: IMF - 2007

Tuy tao nén su don gian song phuong thirc cai edeh nay cting da nhan phai
mot sd chi trich lién quan dén van dé phan phéi lai thu nhap. Chua ké, trong
thue té, sy phitc tap ctia mot sic thué khong chi c¢6 nguyén nhan tir biéu thué
sudt ma con chiu sy tac dong cua co sé, phuong thue tinh thué, co ché mién
giam thué.

Vé co cau biéu thué, xu huéng chung song song voi viéc giam dan muc
thué suat dong thoi giam bét s6 bac thué trong biéu thué luy tién, vi du: 6 My
nam 1986 s bac thué suét 1a 12 bac, thi dén nam 2002, 2010 giam con 6 bAc.
Tuong tu ¢ Han Quéc ndm) 1986 $6 bac thué suét 1a 16 bac, thi dén nam 2002,

2010 gidm con 4 bac.

Pé thu hit.daustugmitethué suat d6i voi thunhaptidawtu.cua cic ca nhan
duge nhiéu nudc cat giam. Mot s6 nudc tach riéng mot muc thué suat dong nhat
d6i v6i thu nhap tir ddu tu (bao gdm thu nhap tir tién 13i, co tirc, thu thap tir cho
thué, chuyén nhuong tai san...) thay cho viéc gop chung vao tién luwong, tién
cong va biéu thué luy tién nhu trude. Vi dy, thu nhap tir ddu tu cua cac ca nhan
& Phan Lan va Na Uy dang chiu thué suat 28% (tuong duwong muc thip nhat
trong Biéu thué lity tién dbi voi thu nhap tir tién luong, tién cong).

Vé ganh ning thué, do cat giam thué suit, thu ngan sach tir thué TNCN &
cac nudc phat trién c6 xu hudng giam. Giai doan 1998- 2008, ty trong sb thu tir
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thué TNCN trén GDP trong khéi EU giam tir 8,5% xudng 8,1%. Ddi voi cac
nuéc dang phat trién ty trong sé thu tir thué TNCN trong tong thu ngan sach co

xu hudng ting, song van ¢ muc thap. Thu tir thué TNCN cua Trung Qubc nim
2008 chi bang 1,2% GDP, ciia An D6 bang 2,2% GDP.

Bing 2.3. Tong thu tir thué TNCN va mikc thué sudt liiy tién cao nhit trong
biéu thué TNCN ciia mét so nwéc trong G20

) ) Thué | Mic thué
Tong thu Thue i
Tén Quécgia | Nim thué TNCN TNCN suat
(%GDP) | (%GDP) trong tong TN(:ZN cao
thué (%) | nhit (%)

1. Cac nwéc phat trién
Anh 2007 36,08 10,9 30,1 40
Canada 2007 33,28 12,4 37,4 39
Pic 2007 36,17 9,1 25,1 45
Han Qudc 2007 26,53 4.4 16,7 35
Nhat Ban 2007 28,33 5,5 19,6 40
My 2007 28,29 10,8 38,1 35
Phap 2007 43,71 7,5 171 40
2. Céc nuée dang phat trién
An Do 2007 18,57 2,2 11,7 30
Nga 2007 37,60 4,0 11,1 13
Trung Qudc 2008 17,27 1,2 6,9 45

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu ciia IMF (thang 4, 2010)

Nhu vay, xu huéng gan day cta chinh sach thué 1 giam dan mic thué suat

cao nhat va don gian hoa biéu thué, gép phan ting cuong tinh minh bach va

giam thiéu su boép méo ma thué TNCN c6 thé gay ra.
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2. Bai hoc vé qudn Iy thué thu nhdp cd nhén cho Viét Nam

Tir viée tong hop va nghién ctru nhirng kinh nghiém ap dung va cai cach
thué TNCN trén thé gidi, c6 thé rat ra nhitng bai hoc dé ap dung vao qua trinh

hoan thién quan Iy nha nuéc dbi vai thué TNCN ¢ Viét Nam nhu sau:
2.1. Vé chinh sdach thué thu nhdp cd nhén

- Vé x4y dung mo hinh danh thué: Do trinh d§ quan 1y thué chua cao nén
Viét Nam di lya chon mé hinh danhfthué hon hop, két hop danh thué theo
nguon va danh thué trén tong thu nhap. Phuongithic nay doi hoi phai quan 1y,
nam bat duoc ting ngudn thu nhap va xiy dung mitc thué hop 1y cho mot s6
nguodn thu nhap co tinh chat dic thu. Kinh nghiém cho thiy can nhit quan va
kién tri theo dudi mo hinh danh thué, déng thoi hoan thién thé ché va quan ly

thuc hién t6t mé hinh da chon.

- Xac dinh déi tugng ndp thué TNCN: Ké thira cac quy dinh vé quan 1y thu
nhap ddi voi ngudi c6 thu nhap cao, khic phuc bat hop 1y°d6i voi ca nhan qubc
tich Viét Nam séng ¢ nudc ngoai, viéc xac dinh doi tuong ndp thué can xo0a bo
tiéu thirc qudc tich, chi két hop 2 tiéu thirc cu tra va nguén phat sinh thu nhap 1a
phu hop.

- Xéac dinh thu nhap chiu thué va khong chiu thué TNCN: Hoc tap kinh
nghiém cua da sé qudc gia trén thé gidi, can tién hanh phan loai cac khoan thu
nhap chiu thué TNCN theo nguén hinh thanh. Can ctr cac tiéu thuc lién quan
dén 1y do chinh tri, xa hdi, tdp quan phong tuc cua ngudi Viét Nam, hi¢p dinh,
hiép udce quéc té-hodie nham mue-dich khuyén khich mot hoat dong cu thé... dé
xéac dinh cac khoan thu nhap khong chiu thué. Viéc mién giam c6 thé giam thué
cho mot sd'loai thu nhap, cho phép mién giam mot s6 tién thuénhat dinh dudi
hinh thitc tam thoi chua thu thué déi véi mot sé khoan thu nhap dbi véi mot so
d6i twong trong nhirg hoan canh nhat dinh nhu 13i tién giri tiét kiém.

Bai hoc vé chinh sach thué d6i véi thu nhap chiu thué va khong chiu thué
can c6 can ct 1y thuyét va thuc tién. Chinh sach thué phai 6n dinh, canh bao
dugc nhing bién dong.

- Xac dinh khoan giam trir gia canh: Kinh nghiém cac nudc dang phat trién
nén lya chon ap dung hinh thirc giam trir tidu chuan dé tinh toan don gian, tiét

kiém chi phi hanh thu, tao thuén lgi cho NNT véi trinh d§ dan tri con thép tuan
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thii phap luat. Trong Chién luoc cai cach thué, Viét Nam xac dinh muc giam trir
can clr vao co cdu thu nhap/chi tiéu cta dan cu. Luat quy dinh vé cac khoan
giam trir gia canh v6i mire khoan bang tién. Bai hoc 1a can c6 sy két hop quan 1y
v6i cac co quan khac nhu quan 1y ho tich, bao hiém xa hoi dé quan 1y hiéu qua

nguoi phu thude.

- Xéc dinh thué suat va biéu thué: Vi thué suat va ty 18 dong vién vé thué
gidm & muc hop ly s€ han ché trdn, 1au thué vi viée chép nhan muc thué thép
con hon bi phat néu co quan thué phaf hiénrgian 1an vira mat danh dy vira mat s6
tién bi phat 16n hon. Do vay, nén quy dinh thué suat toan phan ap dung cho thu
nhap tir dau tu von ¢ mic thong 1é quéc.té (5%), chuyén nhuong bat dong san
(2%), thu nhap tir ban quyén, nhuong quyén thwong mai (5%), thu nhép tir
chuyén nhuong ching khoan (0,1%)»Biéu thué luy tién ap dung d6i véi thu
nhap tir tién luong, tién cong va thu nhap @ kinh doanh véi 7 muc thué suét (5%,
10%, 15%, 20%, 25%, 30%, 35%).

Biéu thué suat c6 7 bic dugc coi la nhiéu nén can co 16 trinh giam sé bac
thué suat theo timg budc. Nhiing nghién ctru méi day cho thay ty 1¢ dong vién
vé thué & Viét Nam 1a cao so v6i khu vue, can xem xét bai hoc phu hop xu
huéng chung 13 giam mic dong vién vé thué TNCN bang viéc thuc hién don
gian hoa biéu thué suét va cit giam muc thué.suéf; ké ca murc thué suat luy tién
cao nhat va thap nhit. Nghién ctru mé rong ddi twong thu, diéu tiét kip thoi dbi
v6i mot sé khoan thu nhap méi phét sinh /dé bao quat va can d6i ngudn thu cho
NSNN.

2.2. Vé quanly thuéthunhGp ¢d nhéin

Qua nghién cuu kinh nghiém quan ly thué TNCN ctia-cac nudc, bai hoc rat

ra can ap dung va thuc hién cho nganh thué ViétNaim gém:

- T6 chire quan 1y thu thué: Viét Nam dang trong giai doan hoi nhap, nén
kinh té dd c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, song trinh d6 quan 1y van con ¢ mirc
trung binh. Nguén nhan luc chat lugng cao con khan hiém, trinh do, kinh
nghiém k¥ ning nghiép vu chuyén mén han ché. Bé phu hop véi thuc té can hoc
hoi tiép thu kinh nghiém qudc té, lya chon hinh thirc quan 1y don gian, phit hop
v6i dai da sd NNT, giam chi phi quan Iy hanh chinh cho ca NNT va co quan

thué. Ap dung phuong phap quan 1y rii ro vao tit ca cac khau quan 1y thué dé sir
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dung hi€u qua ngudn lyc con han ché, tap trung vao giam sat, ki€ém soat nhiing

doi tugng rui ro cao.

- Vé méu biéu va phuong phap ké khai: Mau biéu ké khai thué TNCN can
cai tién don gian, d& hiéu, dé ké khai cho NNT. Vé phuong phap ké khai nén ap
dung phuong phap han ché. Phuong phap nay s& gitp loai b yéu cau tat ca cac
d6i twong chiu thué phai ndp to khai thué, tao sy cong bang hop 1y trong quan 1y.
Tir d6, co quan thué co thé tap trung ngudn lyc ctia minh vao viée kiém soat
nhimng linh vuc rii ro cao nhat.Ja-edc conquan chi tra, cic dbi tugng c6 nhiéu
nguon thu nhép, cic co so kinh doanh nhé va ca.nhan hanh nghé ty do. Néu
khong ap dung phuong phap han ché, co.quan thué s& phai xtr 1y s luong 16m
cac to khai thué, thue té thi mdi to khai chi phai diéu chinh rat nho, khong hiéu

qua va lang phi nguon luec.

- Vé xdy dung co sé dit liéu va Gng dung cong nghé thong tin: co quan
thué can tap trung xay dung co s¢& dir li¢u tap trung vé NNT-TNCN, hd tro viée
d6i chiéu chéo thong tin tir cic ngudn thu nhap khae nhau nham kiém tra théng
tin ké khai ma khong can phai dén tru s6 NNT. Pay la bién phap quan trong dé
co quan thué c6 thé giam sat dugc NNT hiéu qua. Trén co sd dit lidu nay, co
quan thué thyuc hién phan tich danh gia rai ro NNT théng qua viéc ap dung hé
thong cac tiéu thire danh gid rui ro (vi dy: tiéu thit¢'lua chon NNT khong ké khai,
khong nép thué, nép cham thué...) dé lua chon diing cac trudng hop khong chép
hanh tot phap luat thué cho cong tac thanh tra, kiém tra. Dong thoi, can day
manh (mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y thué, 4p dung khai, ndp thué
dién tor. PAY1A mdtidieu Kign'dami bao thanh cong cho cong tac quan 1y thué vai
s6 lugng NNT va khéi Iuong thong tin “khong 16” ngay cang ting l1én nhanh
chong.

- Phat trién nguén nhan luc can bd thué: Chét lerong nhan Tucla ¢t 16i cho
moi thanh cong ctia cong tac quan 1y thué TNCN, dao tao ning cao chat lugng
nguodn nhan lyc dé dap tmg yéu cau quan Iy thué TNCN la cap thiét, dic biét o
Viét Nam. Doi ngii cong chirc thué phai du ning luc quan 1y va dao dirc nghé
nghiép dé thi hanh thanh coéng chinh sach Thué tNCN cua nha nudc, van hanh
duogc hé thong cong nghé thong tin hién dai 4p dung cho hé thong.

Tom lai, qua tham khao kinh nghiém cua cac nude cho thdy thué thu nhap

cd nhan, mdc du 1a mQt ngudn thu quan trong cua ngan sadch qudc gia nhung la
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mot sic thué co pham vi diéu chinh rong, dung cham truc tiép dén loi ich kinh té
cua tung ca nhan trong xa héi. Do vay, viéc ap dung, thuc hi¢n va quan ly thué
TNCN luén 13 chii dé phtc tap va can c6 su quan tdm chl y cla cac cip céac
nganh. Trong viéc xdy dung lut thué thu nhdp ca nhan ¢ mdi nudc, nhimg

ngudi hoach dinh chinh sach déu phai can nhic mot cach ki ludng.
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