
 

 

GIỚI THIỆU TỔNG QUAN VỀ CHÍNH SÁCH CÔNG 

1. Khái niệm chính sách công 

Theo tiến trình lịch sử, những quan tâm đầu tiên về chính sách công xuất 

hiện cùng với sự ra đời của nền dân chủ Hy Lạp, nhưng khoa học chính sách chỉ 

mới nổi lên từ giữa thế kỷ XIX, lúc mà khoa học chính trị bắt đầu chuyển trọng 

tâm nghiên cứu từ triết học - chính trị sang nghiên cứu các thể chế, cơ cấu tổ 

chức nhà nước, thái độ và hành vi ứng xử của các tổ chức và các cá nhân với 

nhau trong hoạt động kinh tế, xã hội. Nhiều nhà khoa học trong thời kỳ này đã đi 

sâu nghiên cứu về các chuẩn mực giá trị hoặc hành vi của chính phủ với mục 

đích lựa chọn nội dung, phương thức hoạt động nhằm thoả mãn các nhu cầu của 

đời sống nhân dân. Những tư tưởng mới này là nguyên nhân gây ra các cuộc 

tranh luận gay gắt về vai trò của nhà nước, về quyền và nghĩa vụ của công dân 

và nhà nước. Đồng thời, sau các cuộc chiến tranh thuộc địa, hàng loạt các nước 

bị tàn phá có nhu cầu cơ cấu lại nhà nước của mình, các thể chế quốc tế mới 

cũng được thiết lập đã dẫn đến sự ra đời của một cách tiếp cận mới về công 

bằng, bình đẳng, về việc tìm kiếm các giá trị và biện pháp phát triển kinh tế - xã 

hội. Bối cảnh đặc biệt này làm nảy sinh một số cách tiếp cận mới về khoa học 

chính sách. Một số cách tiếp cận tập trung vào các hành vi ứng xử ở cấp vi mô, 

vào khía cạnh tâm lý của quần chúng, của các cử tri và nhà lãnh đạo; một số 

khác lại tập trung vào những đặc điểm văn hoá, xã hội và một số lại tập trung 

vào bản chất dân tộc và tính toàn cầu... Chính các cách tiếp cận theo hướng đổi 

mới trên đây đã tạo ra cơ sở nền tảng cho sự ra đời của khoa học chính sách. 

“Chính sách” là thuật ngữ được sử dụng phổ biến trong các tài liệu, trên các 

phương tiện truyền thông và trong đời sông xã hội. Tuy nhiên, đây cũng là thuật 

ngữ khó có thể định nghĩa một cách cụ thể và rõ ràng. Theo từ điển tiếng Anh 

(Oxford English Dictionary) “chính sách” là “một đường lối hành động được 

thông qua và theo đuổi bởi chính quyền, đảng, nhà cai trị, chính khách...”. Theo 

sự giải thích này, chính sách không đơn thuần chỉ là một quyết định để giải 

quyết một vấn đề cụ thể, mà nó là một đường lối hay phương hướng hành động. 

Hugh Heclo (năm 1972) định nghĩa một chính sách có thể được xem như là một 

đường lối hành động hoặc không hành động thay vì những quyết định hoặc các 

hành động cụ thể. David Easton (năm 1953) cho rằng “chính sách bao gồm một 

chuỗi các quyết định và các hành động mà trong đó phân phối thực hiện các giá 

trị”. Smith (năm 1976) cho rằng “khái niệm chính sách bao hàm sự lựa chọn có 



 

 

chủ định hành động hoặc không hành động, thay vì những tác động của các lực 

lượng có quan hệ với nhau”. Smith nhấn mạnh “không hành động” cũng như 

“hành động” và nhắc nhở chúng ta rằng “sự quan tâm sẽ không chỉ tập trung vào 

các quyết định tạo ra sự thay đổi, mà còn phải thận trọng với những quyết định 

chống lại sự thay đổi và khó quan sát vì chúng không được tuyên bố trong quá 

trình hoạch định chính sách” . Quan niệm khác lại cho rằng chính sách là những 

hành động có tính toán của chủ thể để đối phó với đối tượng quản lý theo hướng 

đồng thuận hay phản đối. 

Như vậy, có thể thấy khó có thể đưa ra một định nghĩa duy nhất đúng về 

chính sách. Các chính sách đôi khi có thể được nhận thấy dưới hình thức các 

quyết định đơn lẻ, nhưng thông thường nó bao gồm một tập hợp các quyết định 

hoặc được nhìn nhận như là một sự định hướng hành động cụ thể. Những nỗ lực 

đưa ra các định nghĩa khác nhau về chính sách cũng hàm ý rằng khó có thể xác 

định được thời điểm cụ thể mà chính sách cần được ban hành. Chính sách 

thường sẽ tiếp tục tiến hoá trong giai đoạn thực hiện, chứ không chỉ cố định như 

trong giai đoạn hoạch định chính sách. 

Nhà nước là chủ thể đại diện cho quyền lực của nhân dân, ban hành chính 

sách để mưu cầu lợi ích cho cộng đồng xã hội. Chính sách của nhà nước không 

chỉ tác động đến một khu vực, một bộ phận dân cư nhất định, mà tác động rộng 

khắp đến mọi đối tượng, mọi quá trình trên phạm vi toàn quốc. Tác động của 

nhà nước đến các đối tượng có thể mang tính chính trị, hành chính, kinh tế hay 

kỹ thuật được lồng ghép vào các cơ chế quản lý điều hành thống nhất. Đồng thời 

trong những thời kỳ phát triển khác nhau, chức năng, nhiệm vụ của nhà nước 

cũng có sự thay đổi một cách thích hợp, vì thế mà quan niệm về chính sách do 

nhà nưóc ban hành (chính sách công) cũng được tiếp cận từ các góc độ khác 

nhau. 

Cụm từ “chính sách” khi gắn với vai trò, chức năng của “khu vực công” 

được gọi là chính sách công. Đây không chỉ đơn giản là sự ghép từ thuần túy, 

mà đã có sự thay đổi cơ bản về nghĩa, bởi nó có sự khác biệt về chủ thể ban 

hành chính sách, về mục đích tác động của chính sách và vấn đề mà chính sách 

hướng tới giải quyết. Cho đến hiện tại, có không ít định nghĩa khác nhau về 

chính sách công, trong đó có một số định nghĩa khá phức tạp và bao hàm tương 

đối rộng các chức năng và hoạt động. 



 

 

Thomas Dye (năm 1972) đưa ra một định nghĩa khá súc tích về chính sách 

công như sau: “Chính sách công là bất kỳ những gì nhà nước lựa chọn làm hoặc 

không làm”
1
 . Định nghĩa này khá cô đọng, nhưng không cung cấp những hiểu 

biết sâu sắc về chính sách công, bởi nó không đưa ra một sự phân định những 

hoạt động nào được gọi là chính sách trong vô số các hoạt động của nhà nước. 

Tuy nhiên, định nghĩa này cũng đã chỉ ra những dấu hiệu nhận biết nhất định về 

chính sách công. Thứ nhất, chủ thể ban hành chính sách công là nhà nước.Điều 

này có nghĩa là các quyết định của các doanh nhân, các tổ chức từ thiện, các 

nhóm lợi ích, các cá nhân trong xã hội không phải là chính sách công. Khi nói 

về chính sách công thì phải hiểu rằng đó là các hành động của nhà nước. Cho dù 

trong thực tế, các hoạt động của các chủ thể phi nhà nước có thể hoặc chắc chắn 

ảnh hưởng đến những gì nhà nước làm, nhưng bản thân những quyết định hoặc 

các hoạt động của các chủ thể đó không tạo nên chính sách công. Chính sách 

công là biện pháp mà nhà nước thực hiện trên thực tế để tác động điều chỉnh 

hành vi của mọi đối tượng nhằm đạt mục tiêu mong muốn. Thứ hai, chính sách 

công bao gồm sự lựa chọn cơ bản từ phía nhà nước theo hướng làm hoặc không 

làm gì. Quyết định này được cán bộ, công chức nhà nước và các cơ quan nhà 

nước có thẩm quyền ban hành. Nói một cách đơn giản hơn, chính sách công là 

sự lựa chọn tối ưu của nhà nước đối với một đường lối hành động. Quan niệm 

về “không làm gì” có nghĩa là nhà nước quyết định không tạo ra một chương 

trình mới, hoặc đơn giản chỉ là duy trì tình trạng hiện tại của một quá trình kinh 

tế - xã hội. Mặc dù vậy, chúng ta phải coi đây là các quyết định có tính toán. 

William Jenkins (năm 1978) đưa ra định nghĩa cụ thể hơn, chính sách công 

“là một tập hợp các quyết định liên quan với nhau được ban hành bởi một hoặc 

một nhóm các nhà hoạt động chính trị cùng hướng đến lựa chọn mục tiêu và các 

phương thức để đạt mục tiêu trong một tình huống xác định thuộc phạm vi thẩm 

quyền
2
“. Theo William Jenkins, chính sách công là một quá trình chứ không chỉ 

đơn giản là một sự lựa chọn; đồng thời, định nghĩa này cũng cho thấy một các rõ 

ràng chính sách công là “một tập hợp các quyết định có liên quan với nhau”. Vì 

trên thực tế, hiếm khi nhà nước giải quyết một vấn đề công bằng một quyết định 

đơn lẻ, mà hầu hết đều phải bao gồm hàng loạt các quyết định khác nhau. Do đó, 
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để hiểu một cách đầy đủ về chính sách của nhà nước cần xem xét tất cả quyết 

định của các cá nhân, cơ quan nhà nước liên quan đến lĩnh vực công mà chính 

sách hướng tới thực hiện. Hơn nữa, định nghĩa chính sách công của W. Jenkins 

cũng xem quá trình chính sách là hành vi định hướng mục tiêu của nhà nước. 

Theo giác độ này, các chính sách công là các quyết định do nhà nước ban hành 

để xác định mục tiêu và các phương tiện (hay giải pháp) để đạt mục tiêu đó. 

Điều này cung cấp một số phương pháp đánh giá chính sách công về sự thích 

đáng của mục tiêu và mối quan hệ phù hợp giữa mục tiêu và phương tiện thực 

hiện. 

James Anderson (năm 1984) đưa ra định nghĩa khái quát hơn về chính sách 

công. Ông cho rằng: “Chính sách công là đường lối hành động có mục đích 

được ban hành bởi một hoặc một tập hợp các nhà hoạt động chính trị để giải 

quyết một vấn đề phát sinh hoặc vấn đề cần quan tâm”
3
. Định nghĩa này bổ sung 

thêm hai thành tố cho các định nghĩa của W. Jenkins và T.Dye. Thứ nhất, định 

nghĩa này đã chỉ ra rằng các quyết định chính sách thường được ban hành bởi 

một tập thể các nhà hoạt động chính trị, thay vì một nhóm hoặc một nhà hoạt 

động duy nhất trong bộ máy nhà nước. Thông thường các chính sách là kết quả 

không chỉ của nhiều quyết định của một chủ thể, mà còn là kết quả của nhiều 

quyết định được ban hành bởi các chủ thể ở những cấp và bộ phận khác nhau 

trong bộ máy nhà nước. Thứ hai, định nghĩa này cũng làm sáng tỏ mối liên hệ 

giữa hành động của nhà nước và sự nhận thức, mối quan tâm của các chủ thể 

khác trong xã hội về sự tồn tại một vấn đề phát sinh hoặc đòi hỏi phải được giải 

quyết. 

B. Guy Peters (năm 1990) định nghĩa: “Chính sách công là toàn bộ các hoạt 

động của nhà nưóc có ảnh hưởng một cách trực tiếp hay gián tiếp đến cuộc sống 

của mọi người dân” . Quan niệm này của B. Guy Peters đã bổ sung thêm một 

khía cạnh quan trọng của chính sách công, đó là tác động của chính sách công 

đến đời sống của mọi người dân hay cộng đồng xã hội, thay vì tác động lên một 

cá nhân hoặc một tổ chức cụ thể. Nói cách khác, chính sách công hướng tới giải 

quyết những vấn đề công và việc giải quyết vấn đề này sẽ ảnh hưởng đến một 

hoặc nhiều tầng lớp dân cư trong xã hội. Điều này cũng đưa ra gợi ý về tiêu 

chuẩn đánh giá chính sách công là tác động có mang tính xã hội hay không. 
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Theo Từ điển Bách khoa Việt Nam: “Chính sách là những chuẩn tắc cụ thể 

để thực hiện đường lối, nhiệm vụ. Chính sách được thực hiện trong một thời 

gian nhất định, trên những lĩnh vực cụ thể nào đó. Bản chất, nội dung và phương 

hướng của chính sách tùy thuộc vào tính chất của đường lối, nhiệm vụ chính trị, 

kinh tế, văn hóa...”
4
. Theo định nghĩa này thì mục đích của chính sách công là 

thúc đẩy xã hội phát triển theo định hướng chứ không đơn giản chỉ dừng lại ở 

việc giải quyết vấn đề công. Nói cách khác, chính sách công là công cụ để thực 

hiện mục tiêu chính trị của nhà nước. 

Từ nghiên cứu những cách tiếp cận trên đây về chính sách công của các tác 

giả, có thể đưa ra khái niệm về chính sách công như sau: Chính sách công là kết 

quả ý chí chính trị của nhà nước được thể hiện bằng một tập hợp các quyết định 

có liên quan với nhau, bao hàm trong đó định hướng mục tiêu và cách thức giải 

quyết những vấn đề công trong xã hội. 

Khái niệm trên vừa thể hiện đặc trưng của chính sách công là do nhà nước 

chủ động xây dựng để tác động trực tiếp lên các đối tượng quản lý một cách 

tương đối ổn định, cho thấy bản chất của chính sách công là công cụ định hướng 

cho hành vi của các cá nhân, tổ chức phù hợp với thái độ chính trị của nhà nước 

trong việc giải quyết những vấn đề phát sinh trong đời sống xã hội. Để đạt được 

mục tiêu đề ra, trước hết chính sách phải tồn tại trong thực tế, nghĩa là chính 

sách phải thể hiện được vai trò định hướng hành động theo những mục tiêu nhất 

định. Điều kiện tồn tại của một chính sách công là tổng hoà những tác động tích 

cực của hệ thống thể chế do nhà nước thiết lập và tinh thần nghiêm túc thực 

hiện, tự chủ, sáng tạo của các chủ thể tham gia giải quyết vấn đề chính sách 

trong một phạm vi không gian và thời gian nhất định. Điều kiện bảo đảm cho sự 

tồn tại được thể hiện bằng các nguồn lực con người, nguồn lực tài chính, môi 

trường chính trị, pháp lý, văn hóa xã hội và cả sự bảo đảm bằng nhà nước. 

2. Đặc điểm của chính sách công 

2.1. Chính sách công mang tính cộng đồng 

Chính sách công mang tính cộng đồng là do chính sách công bắt nguồn từ ý 

chí chính trị của nhà nước được thể hiện dưới dạng thể chế bằng văn bản quy 

phạm pháp luật. Ý chí chính trị của mọi nhà nước đều được xác lập trên cơ sở 
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mục tiêu phát triển chung toàn xã hội mà nhà nước là người có trách nhiệm tổ 

chức thực hiện.  

2.2. Chính sách công mang tính hệ thống, đồng bộ 

Về mặt hình thức, tính hệ thống của chính sách công thể hiện là những tập 

hợp các quyết định hình thành trong những giai đoạn khác nhau vượt ra ngoài 

giai đoạn hoạch định chính sách ban đầu. Ở cấp hoạch định, chính sách cũng 

không nhất thiết phải thể hiện rõ ràng trong một quyết định duy nhất, mà có thể 

được phản ánh trong một chuỗi các quyết định có liên hệ với nhau, giúp chúng 

ta nhận thức được nội hàm của chính sách. 

Về mặt nội dung, tính hệ thống của chính sách bao hàm sự thống nhất giữa 

các mục tiêu và biện pháp thực hiện trong mỗi loại chính sách. Ngoài ra, giữa 

các loại chính sách và giữa chính sách với các công cụ quản lý vĩ mô khác cũng 

hợp thành một hệ thống hướng đến mục tiêu phát triển chung của toàn xã hội 

2.3. Chính sách công mang tính ổn định tương đối 

Về mặt lý thuyết, nội dung chính sách công về cơ bản là ổn định trong một 

giai đoạn nhất định, bởi chính sách công là kết quả của ý chí chính trị của nhà 

nước nên nó không dễ gì thay đổi. Tuy nhiên trên thực tế, chúng ta vẫn thấy 

chính sách công có sự thay đổi theo thời gian, vì trong quá trình tồn tại chính 

sách công vẫn cần phải được điều chỉnh về mục tiêu hay biện pháp cho phù hợp 

với điều kiện thực tế, hoặc do có những thay đổi trong định hướng chính trị ban 

đầu, hoặc kinh nghiệm về thực thi chính sách có thể được phản hồi vào quá trình 

ra quyết định chính sách. Điều này không có nghĩa là các chính sách luôn thay 

đổi, mà do quá trình thực thi chính sách là năng động, thích ứng. Ngay cả nhận 

thức chính trị về các vấn đề chính sách công cũng thay đổi qua các thời kỳ. 

2.4. Chính sách công vừa là sản phẩm của hoạt động quản lý nhà nước, 

vừa là công cụ thực hiện chức năng quản lý xã hội 

Nhìn một cách thực chất, về cơ bản chính sách công được xem là đầu ra 

của quá trình quản lý nhà nước, là sản phẩm trí tuệ của đội ngũ cán bộ, công 

chức, thậm chí là sản phẩm chung của cả xã hội. về đặc điểm này có thể nhận 

biết được qua việc chấp nhận mục tiêu và các biện pháp thực thi chính sách công 

của các tầng lớp nhân dân trong xã hội, cũng như kết quả triển khai thực hiện 

những chính sách này. Từ chỗ nhận thức được “chính sách là sản phẩm của hoạt 

động quản lý nhà nước”, người dân có thể đánh giá được kết quả của hoạt động 



 

 

của Chính phủ qua chất lượng của chính sách. Nếu mục tiêu chính sách công do 

nhà nước đề xuất phù hợp với nguyện vọng của người dân, thì tất yếu nó sẽ dễ 

dàng đi vào cuộc sống. Còn ngược lại, một chính sách có mục tiêu không rõ 

ràng, không cụ thể, không vì lợi ích của cộng đồng dân cư sẽ khó được chấp 

nhận hay có tính khả thi không cao. Các biện pháp được để xuất trong chính 

sách thích hợp sẽ được ứng dụng rộng rãi, sẽ tạo động lực mạnh trong việc 

khuyến khích các tổ chức, cá nhân tích cực phát huy nội lực, tìm kiêm các nguồn 

lực bên ngoài vào thực hiện mục tiêu phát triển một cách có kết quả. Việc duy 

trì chính sách ra sao cũng phản ánh trình độ tổ chức, quản lý điều hành, phối hợp 

các quá trình kinh tế - xã hội của nhà nước. Như vậy, việc triển khai thực hiện 

chính sách cũng là thước đo có giá trị để đánh giá kết quả quản lý xã hội của bộ 

máy nhà nước. 

Ngược lại, chính sách công cũng trở thành phương tiện để nhà nước thực 

hiện quản lý vĩ mô nền kinh tế - xã hội. Chúng ta đều biết rằng, muốn giữ cho 

nền kinh tế - xã hội phát triển theo định hướng, nhà nước phải kiên định về quan 

điểm, lập trường; xây dựng những khuôn khổ pháp lý để duy trì các hoạt động 

diễn ra trong đó, đồng thời khuyến khích các chủ thể thuộc những tầng lớp dân 

cư khác nhau trong xã hội tích cực tham gia vào quá trình vận động cho phù. 

hợp với yêu cầu phát triển của mỗi thời kỳ. Những phương tiện được nhà nước 

thiết lập và sử dụng vào quản lý xã hội bao gồm hệ thống pháp luật, chính sách, 

chiến lược, quy hoạch, kế hoạch và các nguồn lực công trong xã hội. 

Tuy nhiên, chính sách công không chỉ đơn thuần là công cụ giống như các 

phương tiện vật chất - kỹ thuật được nhà nước sử dụng trong điều hành hành 

chính. Với những phương tiện quản lý hình thành từ nguồn lực công, cơ quan 

quản lý nhà nước các cấp có toàn quyền điều khiển trực tiếp theo ý chí của mình 

để hoàn thành chức năng, nhiệm vụ được giao. Không những thế, các tổ chức và 

cá nhân có thẩm quyền thuộc hệ thống nhà nước còn có thể quyết định việc thay 

thế, huỷ bỏ hay tăng cường quy mô các công cụ vật chất theo yêu cầu quản lý. 

Công cụ chính sách được nhà nước dùng để định hướng cho các chủ thể khác 

nhau trong xã hội cùng hành động vì mục tiêu chung và bày tỏ thái độ chính trị 

của mình với những biến cố kinh tế, xã hội phát sinh trong từng thời kỳ phát 

triển. Như vậy, chính sách công phải mang tính ổn định tương đối trên cơ sở nhu 

cầu chung của các tầng lớp nhân dân, ý chí chính trị của nhà nước và xu thế phát 



 

 

triển chung của thời đại để tạo lập môi trường thuận lợi về kinh tế, chính trị, văn 

hoá, xã hội cho phát triển đất nước. 

Bằng chính sách công, nhà nước thể hiện ý chí chính trị của mình trong 

việc giải quyết các mối quan hệ đối nội hay đối ngoại. Trước những biến động 

của môi trường sống, các chủ thể vừa phải phát huy nội lực để đối phó với 

những tác động khắc nghiệt của môi trường, vừa phải vận động biến đổi cho phù 

hợp với yêu cầu phát triển chung. Trong bối cảnh đó, nhà nước vừa phải ứng xử 

khôn khéo, linh hoạt trong một “môi trường động” để không phải đối đầu với 

các thế lực cạnh tranh, không bị “hoà tan”; vừa phải tìm cách khắc phục những 

năng lực hữu hạn của mình để tồn tại và phát triển trong các điều kiện thay đổi 

của môi trường. Bằng những chính sách công cụ thể, nhà nước sẽ điều khiển các 

quá trình kinh tế, xã hội diễn ra theo định hướng lựa chọn. Các hoạt động kinh tế 

- xã hội diễn ra hết sức phong phú, đa dạng và phức tạp; có những quá trình diễn 

ra trước với tốc độ nhanh, cường độ mạnh và ngược lại, có quá trình hay yếu tố 

hoạt động vừa chậm, vừa yếu hơn so với yêu cầu phát triển chung. Do đó cần 

phải làm cho mọi đối tượng quản lý vận động đồng bộ theo một định hướng 

chung, thống nhất mới đạt được mục tiêu như dự kiến. Muốn vậy, chủ thể phải 

thông nhất quan điểm, chủ trương trong việc thể hiện thái độ (đồng tình hay 

phản đốỉ) và cách thức ứng xử với mỗi biến cố hay quá trình trong điều hành để 

duy trì thường xuyên các hoạt động theo yêu cầu quản lý. Thông qua đó, nhà 

nước tạo dựng và củng cố mối quan hệ với các đối tượng quản lý trong một môi 

trường nhất định. Điều này có thể thấy được qua sự thống nhất giữa ý chí của 

nhà nước với mong muốn của người dân ở mục tiêu của chính sách công. Tùy 

theo quy mô và trình độ hoạt động của các đối tượng trong những điều kiện, 

hoàn cảnh cụ thể, chủ thể có thể sử dụng cách thức tác động khác nhau nhằm đạt 

mục tiêu chính sách công. Làm được như vậy sẽ giúp cho mối quan hệ giữa chủ 

thể ban hành chính sách công và đối tượng thực thi chính sách công ngày càng 

được củng cố. 

Sự hiện diện của chính sách công trong đời sống xã hội với những đặc 

điểm trên đây cho thấy chính sách công là một phương tiện quản lý có liên quan 

mật thiết đến sự vận động theo định hướng của cả hệ thống. Chính sách công 

vừa củng cố niềm tin của người dân vào nhà nước, vừa thể hiện sự thông nhất 

giữa nguyện vọng của các tầng lớp nhân dân với ý chí chính trị của nhà nước 

(qua mục tiêu chính sách). 



 

 

3. Vai trò của chính sách công  

Để thực hiện chức năng, nhiệm vụ của mình, nhà nước đã sử dụng một hệ 

thống công cụ, trong đó chính sách công là công cụ quản lý vĩ mô quan trọng. 

Thông qua chính sách công, nhà nước định hướng cho các quá trình kinh tế - xã 

hội về cả mục tiêu và biện pháp. Ở một phương diện khác, chính sách công được 

dùng làm động lực thúc đẩy các tổ chức, cá nhân tích cực tham gia vào các quá 

trình kinh tế - xã hội theo định hướng của nhà nước. Vai trò cụ thể của chính 

sách công được thể hiện trên các mặt sau đây: 

3.1. Chính sách công định hướng cho các chủ thể trong xã hội 

Khác với các công cụ định hướng như chiến lược, kế hoạch, mục tiêu của 

chính sách công định hướng cho các quá trình vận động phù hợp với những giá 

trị tương lai mà nhà nước theo đuổi. Giá trị đó phản ánh ý chí của nhà nước 

trong mối quan hệ với những nhu cầu cơ bản của đời sống xã hội. Nếu các quá 

trình kinh tế - xã hội hoạt động theo mục tiêu chính sách đề ra cũng có nghĩa là 

đạt được mục tiêu phát triển chung và nhận được những ưu đãi của nhà nước và 

xã hội. Cùng với mục tiêu, các biện pháp chính sách cũng có vai trò định hướng 

cho các biện pháp phát triển kinh tế - xã hội khác vì biện pháp chính sách mang 

tính cơ chế cao, trực tiếp tác động thúc đẩy, bảo đảm sự cân bằng hay kìm hãm 

rất lớn đối với quá trình vận hành của hệ thống quản lý. Cách thức tác động của 

nhà nước phù hợp với cơ chế tác động của chính sách công vừa nhanh chóng đạt 

được mục tiêu quản lý, vừa tạo ra tính đồng bộ trong hệ thống quản lý nhà nước. 

3.2. Tạo động lực cho các chủ thể trong xã hội 

Thái độ ứng xử của chủ thể biểu lộ rõ những xu thế tác động đến các đối 

tượng để chúng vận động theo định hướng (tăng cường, ổn định hay giảm thiểu). 

Sự tác động theo xu thế như vậy sẽ không bao gồm các chỉ tiêu hay định mức cụ 

thể mà chỉ mang tính khuyến khích, nghĩa là nó có thể thúc đẩy hay kìm hãm sự 

vận động của đối tượng phù hợp với quy luật nhằm đạt mục tiêu định hướng. Ví 

dụ, nhà nước dùng hệ thống chính sách kinh tế để thúc đẩy mạnh mẽ các chủ thể 

tích cực bỏ vốn đầu tư phát triển, nhưng cũng có thể dùng các chính sách kinh tế 

để kiềm chế tốc độ lạm phát tiền tệ trong nền kinh tế; hoặc dùng chính sách 

công để vừa khuyến khích việc tăng cường trang thiết bị kỹ thuật trong các đơn 

vị kinh tế, vừa tạo việc làm, tăng thu nhập cho người lao động. 

 



 

 

3.3. Điều chỉnh các hoạt động trong nền kinh tế thị trường 

Kinh tế thị trường mang nhiều đặc trưng của một xã hội văn minh, có trình 

độ phát triển cao hơn nhiều so với nền kinh tế hàng hoá. Trong nền kinh tế thị 

trường, quy luật cạnh tranh cùng tồn tại với các quy luật thị trường khác làm cho 

các nhà đầu tư hay sản xuất - kinh doanh không ngừng ứng dụng tiến bộ kỹ 

thuật và công nghệ nhằm tăng năng suất lao động. Cạnh tranh vừa là động lực, 

vừa là môi trường cho các hoạt động kinh tế thị trường. Trên cơ sở quy luật cạnh 

tranh, nhà nước thường khuyến khích các nhà sản xuất thi đua cạnh tranh lành 

mạnh trong những môi trường thuận lợi do nhà nước tạo dựng bằng các công cụ, 

trong đó có chính sách công. Tuy nhiên, cùng với sự vận động của thị trường, 

quy luật cạnh tranh cũng diễn ra khốc liệt trong từng ngành, từng lĩnh vực từ đó 

dẫn đến độc quyền, tình trạng “cá lớn nuốt cá bé” làm tổn hại đến cả nền kinh tế, 

đến các nhà đầu tư và người tiêu dùng trong xã hội. Trước thực tế đó, nhà nước 

không chỉ dùng chính sách công để khuyến khích cạnh tranh mà còn dùng chính 

sách công để hạn chế những biểu hiện không lành mạnh trong sản xuất, kinh 

doanh như chính sách thuế, chính sách giá, chính sách phân phối, chính sách ưu 

đãi đặc biệt,... 

Tạo lập các cân đối trong phát triển cũng là một vai trò điều chỉnh của 

chính sách công. Cách thức tạo lập được thực hiện từ nhiều vai trò khác của 

chính sách công như khuyến khích các tiềm năng trong tương lai của những 

ngành, lĩnh vực và vùng kém phát triển để nhanh chóng cân bằng với các ngành 

hay vùng khác. Hoặc dùng chính sách công để điều chỉnh tốc độ tăng dân số cho 

phù hợp với tăng trưởng kinh tế để cải thiện mức thu nhập bình quân của xã hội; 

điều chỉnh các ngành sản xuất cho cân đối với nhu cầu tiêu dùng của dân cư; 

điều chỉnh mối quan hệ giữa xuất khẩu và nhập khẩu của nền kinh tế...  

3.4. Phân phối nguồn lực cho quá trình phát triển 

Phân phối nguồn lực cho quá trình phát triển là một vai trò quan trọng của 

chính sách công, bởi các chủ thể, nhất là nhà nước luôn luôn quan tâm đến việc 

quản lý, sử dụng các nguồn lực cho phát triển. Mục tiêu phát triển bao gồm cả 

lượng và chất trong hiện tại và tương lai, nên tài nguyên tự nhiên và xã hội của 

một quốc gia trở thành vấn đề trung tâm trong quản lý của các nhà nước. Để sử 

dụng có hiệu quả tài nguyên theo hướng ổn định, bền vững, nhà nước dùng các 

chính sách để khuyến khích và điều tiết các quá trình khai thác sử dụng tài 



 

 

nguyên theo định hướng. Ví dụ, trong nền kinh tế kém phát triển, nhà nước 

thường khuyến khích phát triển các ngành sử dụng nhiều lao động, nhất là ở khu 

vực nông thôn. Hoặc nhà nước có thể kiểm soát được việc huy động các nguồn 

lực trong xã hội ở từng thời kỳ cho việc sản xuất lúa gạo thông qua chính sách 

an ninh lương thực. 

3.5. Tạo lập môi trường thích hợp cho các chủ thể tham gia hoạt động 

kinh tế -xã hội 

Môi trường thích hợp sẽ giúp cho các thực thể vận động phát triển theo 

đúng quy luật. Nếu môi trường có những yêu cầu khắt khe ngược quy luật thì sẽ 

làm cho thực thể khó tồn tại hoặc bị diệt vong. Như vậy, chính sách công phải 

làm cho môi trường trở nên thuần khiết hơn bằng sự thống nhất cao độ trong 

mục tiêu thực hiện và sự phong phú đa dạng của các giải pháp thực hiện. Thống 

nhất thái độ ứng xử của chủ thể với các vấn đề kinh tế - xã hội chính là đã tạo ra 

một môi trường hướng đạo, giúp cho các thực thể xác định được mục tiêu vận 

động của mình. Sự phong phú về các giải pháp thực hiện sẽ làm cho các thực thể 

năng động tìm cách ứng phó hiệu quả nhất với môi trường để tồn tại. Điều này 

sẽ mang lại động lực mạnh cho các thực thể chiến thắng trong môi trường cạnh 

tranh. 

3.6. Hỗ trợ các chủ thể vận động phát triển theo định hướng 

Theo mục tiêu lựa chọn, các chủ thể mong muốn đối tượng cũng vận động 

hướng tới mục tiêu đề ra bằng cách ban hành chính sách phát triển chung. Trong 

quá trình vận động phát triển, có bộ phận vận động nhanh, bộ phận vận động 

chậm nên chủ thể cần ban hành chính sách công để khuyến khích kịp thời các bộ 

phận này. Nếu bộ phận nào vận động chậm quá thì phải trợ giúp, thúc đẩy cho 

nhanh hơn, bộ phận nào nhanh quá lại phải kìm hãm bớt để tạo nên sự đồng đều, 

cân đối trong phát triển. 

3.7. Làm cơ sở cho sự phối hợp hoạt động của các chủ thể trong xã hội 

Phối hợp hoạt động của các chủ thể sẽ tạo nên tính hệ thống chặt chẽ trong 

quá trình vận động của các thực thể. Kết quả đạt được của thực thể do nhiều loại 

hoạt động tạo thành theo một trình tự nhất định. Nếu trình tự này bị đảo lộn sẽ 

làm biến dạng kết quả hoặc chuyển thành những kết quả không mong muốn. Bởi 

vậy, các chủ thể phải đề ra mục tiêu chính sách thống nhất để mọi thành phần 

đều hướng tới mục tiêu chung trên cơ sở thực hiện tốt những mục tiêu bộ phận 



 

 

của mình. Do nắm chắc được mục tiêu chung, các bộ phận sẽ tự biết được vai 

trò, vị trí, thời gian và mức độ hoàn thành các mục tiêu cụ thể của mình để tự 

giác phốii hợp thực hiện mục tiêu chung. 

4.Phân loại chính sách công 

4. 1. Sự cần thiết phân loại chính sách công 

Trong lãnh đạo, điều hành hoạt động thực tế, các chủ thể phải sử dụng 

nhiều loại công cụ quản lý mới đạt được kết quả mong muốn. Mỗi loại công cụ 

đều có những tính năng, tác dụng nhất định, phù hợp với mục đích, yêu cầu sử 

dụng của chủ thể. 

Xem xét vai trò của chính sách công cho thấy, chủ thể sử dụng công cụ này 

để vừa định hướng, tạo động lực, vừa phối hợp, điều chỉnh các đối tượng tham 

gia hoạt động nhằm mục tiêu chung. Điều đó chứng tỏ công cụ chính sách công 

mà các chủ thể sử dụng không phải chỉ có một chính sách đơn nhất mà bao gồm 

nhiều loại như sơ đồ hệ thống chính sách trong phát triển kinh tế - xã hội dưới 

đây: 

 Sơ đồ I.1: Hệ thống chính sách công 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Các hoạt động kinh tế 

CHÍNH SÁCH KINH TẾ 

Các hoạt động xã hội 

CHÍNH SÁCH XÃ HỘI 

Các hoạt động môi trường 

CHÍNH SÁCH MÔI TRƯỜNG 

Phát triển 

kinh tế, xã 
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vững 

Các tác 

động của 

môi 

trường 

bên trong 

và bên 
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gồm khu 

vực và 

quốc tế) 



 

 

Sơ đồ I.1 cho thấy, nhà nước cần phải ban hành các chính sách đối nội để 

định hướng, tạo động lực, phối hợp, điều chỉnh các hoạt động kinh tế, quan hệ 

lao động - xã hội, đồng thời tạo lập môi trường và sử dụng các chính sách đối 

ngoại để ứng phó với những biến cố xảy ra từ bên ngoài. Không những thế, các 

hoạt động kinh tế, xã hội, môi trường luôn đan xen vào nhau hết sức phức tạp, 

bởi vậy các chính sách công tồn tại trong điều kiện trên có thể vừa thúc đẩy 

nhau, vừa hỗ trợ, nhưng lại vừa kiềm chế lẫn nhau. Nếu không nắm chắc tính 

năng, tác dụng của các loại chính sách công trong hệ thống, chủ thể có thể bỏ sót 

những đối tượng hay quá trình cần điều chỉnh bằng chính sách, hoặc có thể gây 

ra sự chồng chéo giữa các chính sách công làm hạn chế tác dụng của chúng. 

Trước thực tế đó, chúng ta cần phải tiến hành phân loại chính sách công. 

4.2. Tiêu chí phân loại chính sách công 

Phân loại chính sách công không cứng nhắc, máy móc một cách cụ thể, mà 

tuỳ theo mục đích, yêu cầu của chủ thể quản lý để lựa chọn độc lập hay kết hợp 

giữa các cách phân loại sau đây:  

 4.2.1.Phân loại theo lĩnh vực hoạt động của chính sách công 

 Theo cách phân loại này gồm có chính sách kinh tế, văn hoá, khoa học, xã 

hội, an ninh, quốc phòng, giáo dục, y tế, môi trường... Cách phân loại này giúp 

chúng ta nắm được chính sách khá cụ thể, song số lượng chính sách nhiều và tản 

mạn nên khó kiểm soát. 

4.2.2. Phân loại theo tính chất của chính sách công 

Theo tính chất của chính sách có thể chia thành hai nhóm chủ yếu là chính 

sách công và chính sách tư. Cách phân loại này giúp chúng ta nhận biết được dễ 

dàng đâu là chính sách công. Chính sách công do nhà nước ban hành và được 

coi là nền tảng định hướng cho các doanh nghiệp, các tổ chức kinh tế, xã hội xây 

dựng chính sách của mình. Chính sách công có tính ổn định và bao quát nhiều 

hoạt động khác. 

Theo cách phân loại này, người ta cũng có thể đề cập đến tính chất tác động 

của chính sách đối với các đối tượng quản lý gồm có chính sách thúc đẩy hay 

kìm hãm, chính sách điều tiết hay tạo lập môi trường, chính sách tiết kiệm hay 

tiêu dùng... Cách phân loại này giúp chúng ta quan tâm nhiều hơn đến việc tìm 

kiếm các giải pháp thực hiện mục tiêu chính sách. 



 

 

4.2.3. Phân loại theo thời gian tồn tại của chính sách công 

Theo cách phân loại này thường gồm có chính sách dài hạn, trung hạn và 

ngắn hạn. Thời gian tồn tại của một chính sách ít nhất cũng phải đủ để thực hiện 

được mục tiêu định hướng của chính sách công (ngoại trừ đó là những chính 

sách sai), nên thường không ngắn. Cũng cần phải thấy rằng thời gian tồn tại của 

một chính sách công lại liên quan đến sự tồn tại của đối tượng chính sách. Ví dụ 

như chính sách phổ cập giáo dục tiểu học ở nước ta nhằm xoá nạn mù chữ cho 

người dân chỉ tồn tại đến khi hết người mù chữ, nghĩa là với một thời gian nhất 

định (khoảng 20 năm, từ năm 1960 đến năm 1980). Nhưng đến nay lại có hiện 

tượng tái mù chữ, vì thế mà chính sách xoá mù chữ vẫn còn tác dụng. Hoặc như 

trong các chính sách bảo vệ sức khoẻ cộng đồng có chương trình chống bướu cổ 

kéo dài từ 20 đến 30 năm, nhưng mới chỉ thực hiện 10 năm đã không còn người 

bướu cổ, như vậy chính sách lại trở thành ngắn hạn hơn. Từ đó có thể thấy chính 

sách dài hạn thường là những chính sách cơ bản có ảnh hưởng đến nhiều lĩnh 

vực hoạt động khác nhau và quyết định đến mục tiêu phát triển chung của đất 

nước, có đối tượng tác động ít thay đổi như chính sách dân tộc, tôn giáo, chính 

sách phát triển kinh tế nhiều thành phần. Thời gian tồn tại của những chính sách 

này gắn liền với thời kỳ quá độ đi lên chủ nghĩa xã hội ở nước ta. Tương tự như 

vậy các chính sách có đối tượng tác động hay thay đổi như kỹ thuật công nghệ 

thông tin, giá cả hàng hoá... là những chính sách ngắn hạn. Các chính sách còn 

lại khác được coi là trung hạn. Để tránh phân loại sai theo thời gian chúng ta cần 

phân biệt chính sách với chương trình và dự án.  

4.2.4. Phân loại theo phạm vi tác động của chính sách công 

Theo cách phân loại này có chính sách đối nội, chính sách đối ngoại. Chính 

sách đối nội là những chính sách được áp dụng trong lãnh thổ, quốc gia để giải 

quyết các vấn đề phát sinh nội tại. Trong chính sách đối nội có thể chia thành 

chính sách tổng thể, chính sách khu vực, lĩnh vực. Tuy nhiên, giữa chính sách 

đối nội và chính sách đối ngoại luôn có mối liên hệ mật thiết và tác động qua lại 

lẫn nhau. 

4.2.5. Phân loại theo tính chất ứng phó của chủ thể chính sách công 

Theo cách phân loại này có chính sách chủ động và chính sách thụ động. 

Chính sách chủ động là do nhà nước chủ động đưa ra mặc dù chưa có nhu cầu 



 

 

chung của xã hội. Còn chính sách thụ động là chính sách đưa ra để giải quyết 

một vấn đề đã phát sinh có ảnh hưởng đến đời sống cộng đồng. 

 4.2.6. Phân loại theo cấp độ ban hành chính sách công 

 Theo cấp độ ban hành chính sách công có chính sách do Trung ương ban 

hành và chính sách do địa phương ban hành. Chính sách của Trung ương ban 

hành mang tính bao quát chung cho cả nền kinh tế, xã hội hay trong từng ngành, 

lĩnh vực, từng vùng theo định hướng phát triển chung. Chính sách của địa 

phương ban hành nhằm khuyến khích các đối tượng, khai thác có hiệu quả các 

nguồn lực tại chỗ cho phù hợp với điều kiện thực tế địa phương trên cơ sở định 

hướng của các chính sách do Trung ương ban hành. 

 Hiện nay, nhiều quốc gia trên thế giới đang thực hiện phân loại chính sách 

công theo mục tiêu tác động, nên chỉ bao gồm ba loại cơ bản là: chính sách phát 

triển con người, chính sách đối nội và chính sách đối ngoại. 

 


