CHAT LUQNG DICH VU CONG VA TANG TRUONG KINH TE

Nhitng nam gan day, thé gidi da chang kién cudc khang hoang no cong
tram trong & chau Au, theo d6 1a nhitng hau qua tai hai, anh huéng niang né dén
toan bo nén kinh té. Nguyén nhan sau xa chinh 1a su yéu kém cua chinh phu
trong van dé quan ly hoat déng chi tiéu cong ma viéc kiém soat chat luong hang
hod, dich vu cdng 12 mot phan trong d6. Chinh phu véi tu cach 1a bo may l1anh
dao x& hoi, ddng thoi 14 mot nhan té cd trach nhiém cung cip hang hoa va dich
vu cdng bao dam cho sy phat.triényphai dugc danh gia hiéu qua hoat dong bang
san pham ctia minh, dugc cu thé héa bang cac tiéu ehi, vé mac cai thién doi song
tinh than va vat chat cua nhan dan trong dai han. Nham muc dich phan anh méi
quan hé giita viéc bao dam chat luong dich vu cong va tang truong kinh té bai
viét nay s& la mot trong s6 it nhitng nghién cau thuc nghiém tai Viét Nam gop
phan chi ra su can thiét phai kiém soat chat leng dich vu céng cua chinh phu.

1. Tong quan cac cong trinh nghién ctru

Bao dam hiéu qua cua hoat dong chi tiéu cong la van dé cap thiét caa mdi
qudc gia, 1a diéu kién nén tang cho su phat trién bén viing, lau dai va on dinh.
Chinh vi thé, viéc phan tich chinh sach chi tiéu cong va danh-gia hiéu qua cua
chi tiéu cong 1a van dé thu hat sy quan tdm caa nhiéu nha Kinh té hoc hién dai.

Trén thé gi6i, c6 nhiéu nghién ciu vé mdi quan hé giira chi tiéu chinh pha
no6i chung va dau tu cong ndi riéng dén tang truéng, tuy nhién két luan thu dugc
rat khac nhau. Néu Barro (nim 1991), De Tong va Summers (nim 1991), Levine
va Renelt,(nam;1992), Landau, (nam,4983) két luan rang chua co co sé dé noi
dau tu cONg €0 tAC ddng dén tang-trudng, thi Easterly va Rebelo (nam 1993) lai
cho rang, dau tu cong & moét s6 linh vuc nhu giao thong, lién lac c6 anh huong
thuan chiéu dén tang truong. Devaraian va cac dong sy (ndm 1996) lai chi ra
rang, chinh viéc khong thuc hién dung ehirc nang cta chinh phu di gay tac dong
nguoc chiéu dén tang truong.

Mot trong nhitng nghién ctiru dau tién gop phan ly giai su khac nhau giira
cac két luan thu duoc & cac nghién ctu trén 1a cua Tanzi va Davoodi (nim
1997). Nhém tac gia da xem xét tac dong cua tham nhiing ddi vai viéc ra quyét
dinh dau tu cua chinh pha, dic biét trong viéc phan b chi tiéu cong va tim thay
Vvéi diéu Kién nhu nhau gitra cac qubc gia, miac do tham nhiing tram trong gan
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lien véi: (i) Pau tu chinh phu 16n; (i) Thu ngan séach thap; (iii) Chat luong két
cau ha tang thap. Chinh tham nhiing 1am ting quy mé dau tu cong trong khi 1am
giam hiéu qua cd thé 12 nguyén nhan din dén viéc tim thay tac dong nguoc chiéu
ctia dau tu cong dén tang truong Kinh té nhu trong mét sd nghién ctu. Nghién
ctru da cho thdy mdi quan hé giira tinh trang quan tri nha nudc yéu kém va tinh
trang tham nhiing ddi véi viéc gia ting dau tu cong trong thuc tién, biéu hién 1a
tang chi ti€u cong nhung tai san thuc cua nha nudc khong tang 1én twong xung,
mot phan trong s do da bi that thedt destham nhiing. Piém dang luu tam 1a
tham nhiing c6 thé dugc che giau trong phan chi tiéu cac két cau chim cua phat
trién ha tang giao théng, ma kha che gidu hon trong cac két cau noi. Tanzi (ndm
1998) da vach rd, su thiéu minh bach'va thiéu kiém soat chat lwong cua chinh
phu 1a nguyén nhén chinh dan dén tham nhiing.

Ngoai tham nhiing, Keefer va Knack (nam 2002) da chi ra rang, chinh vi
khong xem xét dén chat luong quan ly caa nhamudc da dan dén viéc tim thay
tac dong nguoc chiéu cua dau tu cong dén tang trudng nhu & mot s6 nghién cuu.
Nhom tac gia da tim thay moi lién hé song song, dong thai gitra su quan ly yéu
kém cua chinh phu véi: (i) Tang ty 1é dau tu cong/GDP; (ii) Giam ty 18 dau tu
cong/dau tu tu nhan. Pong thoi, nhoém tac gia cling da chi ra, dau tu cong sé
gilp cai thién chat luong cua két cdu ha tang, thiae day tang truong chi khi qua
trinh kiém soat chat lwong cua chinh phu duge bao dam. Cung voi nhiing phat
hién lién quan dén tac dong cua két cau ha tang (vé quy mé, chit luong) déi voi
tang truong Kinh té nhu cua Egert va cac cong su (nam 2009), Calderén va
Servén (nam2008)sva cacnghién-euusdugc tong hop trong bang dudi day; két
luan nay rat c6 y nghia dé danh gia tac dong caa viéc kiém soat chat luong hang
hoa, dich vu céng dbi véi tang truong kinh té. Theo d6 chi khi Chinh phu kiém
soat tot chat lwong cua hang hoa, dich vu cong, dau tu cong méi gitp thuc day
tang truong kinh té.



Bang 1: Tong hop két qua nghién ciru vé moi quan hé giira két cau ha tang
va tang truéong

Chiéu huéng N Chidu hwéng khong o
) Nguwoc chiéu Lo Thuén chiéu

Tiep can béi ro rang
Khoi lugng ( 65 nghién

, 10,8% 40% 49,2%
ctru)
Chat luong ( 75 nghién

1,3% 24% 74,7%

ctru)

Nguon: Straub (2007).

Niam 2007, Keefer va Knack tiép tuc nghién ciu vé tac dong cua chat
lwong quan ly caa chinh phu dén dau tw eéng. Nhom tac gia da chi ra rang, chat
luong quan Iy caa chinh phi va ty 16 dau tw cong/GDP c6 méi lién hé nghich. O
nhitng nudc ¢6 su quan ly tét caa chinh phithi ty 1& dau tu cong/GDP nho,
trong khi nhitng nudc quan Iy kém thi ty 18 nay lai.cao. Két.qua nghién ctu cua
Calderdn va Servén (ndm 2008) cho thay, trong dai han, ca khéi luong va chat
luong cua két cau ha ting déu c6 anh hudng thuan chiéu mét cach co y nghia ddi
Vvéi ting truong kinh té. Tiéu ding chinh phu trong moét vai trudng hop ¢ anh
huéng nguoc chiéu & mac V nghia 10%, mot s6 khae thi khong. Ngoai ra, chua
¢ co s dé cho rang chat luong thé ché c6 anh'hwéng dén ting truong kinh té.
Cung c6 thém tam quan trong cua viéc.bao dam chat luong hang héa, dich vu
cdng ndi chung va két cau ha tang noi riéng, phén tich hoi quy cua Servén (nim
2010) vé& mbi quan hé gitra dau tu vao két cau ha tang va tang truong tai 88 nudc
trén thé gi¢i Khdag[cho thay [GuyiTaf iao dang tin cay. Moi quan hé nay bi anh
huong bai s khac biét caa quy mo chi tiéu so véi nhu cau xa hoi, chat luong
cua cac quyét dinh chi tiéu va chat lugng cua viec cung cap cac hang hoa cong
htru Rinh.

Tai Viét Nam, ciing c6 nhiéu nghién ciru vé méi lién hé gitra chi tiéu cong
va tang truong Kinh té nhu Pham Thé Anh (2008a, b), Nguvén Khic Minh va
cong su (nam 2008), Nguyén Phi Lan (nim 2009), Hoang Thi Chinh Thon va
cong su (ndam 2010),... Tuy nhién, cac nghién ciu nay tap trung tong quan ly
thuyét va di sau vao mot vai khia canh cua chi tiéu cong nhu phan cap, phan
quyén, co cau cac khoan chi,... ma it dé cap dén van dé quan Iy chat luong. Trén
thuc té, néu cac doanh nghiép nuéc ngoai quan tdm nhiéu dén van dé cai thién
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két cau ha tang thi mdi quan tam Ion nhat cua cac doanh nghiép trong nudéc la
cai cach hanh chinh, bai bo cac gidy phép, quy dinh va thu tuc khéng can thiét,
nang cao hiéu qua 1am viéc. C6 thé thay tinh cép thiét caa viéc bao dam hiéu qua
quan ly ctia nha nudc Véi tu cach 1a mot dich vy ¢éng nham muc dich phat trién
kinh té. Hiéu qua nay chi co dugc khi c6 sy gidm sét, bao d¢am chat luong cua
nha nudc vé cac hang hoa, dich vu cong duoc cung cap.

2. Thiét ké nghién ciru
2.1. Co s6 1y thuyét

Nghién ctu thuc chiing méi lién hé gitia quan Iy chat luong dich vy cong
va hiéu qua hoat dong cua chinh phu la can thiét, gilp cung cip co so thuc tién
viing chic budc ching ta phai nhinmhan lai sy can thiét kiém soét chat luong
dich vu cong, tir d6 tim kiém cac giai phap_nham thuc hién tot qua trinh kiém
soat nay. Hiéu qua hoat dong cua chinh phi, cach tiép can-don gian nhat chinh
1a tang truang kinh té. Mot chinh phu dugc coi 1a heat déng hiéu qua néu bao
dam dudi sy quan Iy caa minh, ting truéng kinh té nhanh va bén vimg. Tang
truong kinh té nhanh va bén viing chinh 1a biéu hién, dong thoi 1a diéu kién bao
dam cai thién doi séng tinh than va vat chat cua nhan dan trong-dai han.

Néu tang truong kinh té 1a cach tiép can cuahiéu qua hoat dong chinh phu,
vay dau la cach tiép can cua quan ly chat lwong dich vu cong? Véan dé chat
lwong hang hoéa, dich vu coéng do chinh pha cung cip da boc 16 tir rat sém,
nhung ning luc kiém soat chua dap ung diroc mong doi cua nhan dan tai nhiéu
qudc gia-trén-thé, gidi, treng-dosed ea,cac nudc cong nghiép phat trién, Theo
Zeithaml (nam 2000), chat luong-cua-mot hang héa/dich vu nao d6 dugc danh
gia dua trén viéc so sanh ky vong caa nguoi st dung va ban chat thyc té cua
hang hoa/dich vu d6. Viéc danh gia phai thong qua trai nghiém thuc té nhu da
tung su dung hang hoa véi tu cach 1a'tai'san ca nhan hay da ting st dung dich
vu trén cuong vi la khach hang, hoan toan khong phai 1a danh gia cua nha cung
cap. Chat luong gan lién vai viéc hang héa va dich vy dugc cung cap tuan theo
su mong dgi cua khach hang, cta nguoi st dung, do d6 phai phu hop véi cac
yBu cau ciing nhu nhu cau cua khach hang. Diéu ndy cho phép chat luong cua
hang héa/dich vu dugc xem nhu nhan thic cua khach hang vé chinh hang
hoa/dich vu d6. Ngudi str dung co thé s& hai l1ong khi cam nhan cua ho vé hang
hoa/dich vu duoc cung cap vuot qua mong doi ciia ho. Chinh vi vay, mic d6 hai
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long ctia nguoi dan ddi vai cac to chic thuoc khu vie cong, d6 véi cac dich vu
cdng ma cé4c t6 chac ndy cung cap nhu y té, gido duc, thu tuc hanh chinh... 1a
mét cach tiép can phi hop cho van dé quan ly chét luong dich vu cong. Y tudng
nay dugc cung c¢d thém dya trén mot sé nghién ctu nhu cua Johnston (nim
1995), Petruzzellis va cong su (nam 2006), Agus va cong su ( nam 2007),
Asaduzzaman va cong su ( nam 2013),...Johnston ( nim 1995) da chi ra mdi
tuong quan chit ché giira cac thanh té xac dinh chat luong cua hang hod/dich vu
véi mac do hai long/khéng hai long.cua ngudi s dung. Agus va cong su ( nam
2007) ciing tirng chi ra c6 méi lién hé thuan chiéu manh mé gitta chat luong dich
vu cong ¢ Malaixia vai mic dg hai long cua nguot dan. Asaduzzaman va cong
su ( nam 2013) hay Petruzzellis va cdng Su ( ndam 2006) thi chi ra moi tuwong
quan chat ché gitra mic do hai longreaa sinh vién véi chat lugng dich vu gido
duc duoc cung cap.

2.2. M6 hinh d@ suét
G = f(GDP, FD, OPEN, IN, GS,TOT,TH,Q)

Trong d6: G: téc do ting truong binh quan GDP theo gia c6 dinh 2005
(USD, %)

GDP: In ( GDP binh quan theo gia c6 dinh 2005 (USD)

FD: tin dung tu nhan trong nudc/GDP (%)

OPEN: d6 mé cua nén kinh té (%)

INFE. lam.phat (%)

GS: chi tiéu chinh phu/GDP (%)

TOT: chi 0 ty.lé xuat khau so véi nhap khau, goc.nam 2000 = 100%
TH: ty ¢ nhap hoc tieu hoc (‘bat ké tudi tac, %)

Q: danh gia cia ngudi dan d6i voi hoat dong cua cac co quan cdng quyén

F: 1a mot ham tuyén tinh. Tét ca cac bién & phia phai déu duoc lay tré boi
da s6 phai mat mot khoang thoi gian thi su thay doi cua cac bién nay mai gay ra
su thay dbi cua tang truong.



Di# ligu va nguéon dir ligu

Mtc d6 hai 10ng cua ngudi dan duoc cho diém tir 0 dén 7 véi 7 14 muac hai
long cao nhat vé hoat dong cua co quan cong quyén, dugc lay ngudn tir Dién
dan Kinh té Thé giéi (WEF) giai doan 2006-2014. Cac bién con lai duoc lay
ngudn tir Ngan hang Thé gigi (WDI, ban cap nhat thang 7-2015) giai doan 2006-
2014.

Phwong phap nghién ciru

Nghién cau tap trung ‘St dung hai phuwong phap chinh: thong ké mé ta va
kinh té luong. Phuong phap théng ké mo ta nham phac hoa méi lién hé tryc
quan giira mac d6 hai 1ong vé hoat dong cua co quan cong quyén va ting truong
kinh té. Bén canh 6, phuong phéap kinh té luong duoc thuc hién dya trén viéc
wde luong mé hinh hdi quy dit lieu bang vé mbi quan hé gita mic d6 hai long
vé hoat dong caa co quan cong quyén va tang truong Voi cac bién kiém soét tiéu
chuan bang mé hinh tac dong ¢ dinh (c6 30 sanhwéi mé hinh tac dong ngau
nhién va mé hinh OLS gop) trén mau géom khoang 140 nudc trong giai doan
2006 - 2014. Cac bién kiém soat lan lugt duoc dua vao mo hinh gbc (voi bién
giai thich chi gém c6 GDP binh quan dau ngudoi va chat lwong dich vu cong)
nham kiém tra tinh vitng cia cac uée luong va rat rakét luan cho chinh xac.

3. Két qua

Hinh 1: Méi quan hé giita chat lweng hoat dong ciia co quan cong
quyeén véi ting trwéng GDP binh quan diu ngudi (theo gia nim 2005) giai
doan 2006-2014

Pon vi: USD

Hoat déng cla co quan cong quyén _

- _ y=-0.878x +5.9019

R2=0.1119 _




Hinh 1 cho thdy méi twong quan 1ong 1éo gitra chat lugng hoat dong cua
cac co quan cong quyén voi ting trudng kinh té. Chat lwong hoat dong cua cac
co quan cdéng quyén cd quan hé twong quan ngugc chiéu véi tang truong kinh té.
Piéu ndy c6 nghia rang tai nhitng qudc gia co toc do tang truong cao, ching ta
quan sat thay chat lugng hoat dong cua co quan cong quyén bi danh gia thép,
trong khi tai cac qudc gia co téc do tang truang thap hon thi yéu té ndy lai duoc
danh gia chat luong cao hon. Két qua thu duoc nay khdng ham y ring nang cao
chat luong cua dich vu cong s& lam&imyham ting truong ma phai nam rd quy
luat: nhitng nuéc cd mic d6 phéat trién kinh t& cang cao thi téc do tang truong
cang thap. Theo do, két qua thu dugc & trén twdng ching vo Iy lai hét siac hop
ly, danh gia cao ciia ngudi dan vé dich'vu eéng duoc ghi nhan tai nhimg nudc co
murc do phat trién kinh té cao. Diéu aay dugc thé hién rd hon khi ta phac hoa d6
thi moi lién hé giira chat lugng dich vy céng.vsi mac phaét trién kinh té, thé hién
qua GDP binh quan dau nguoi (xem Hinh 2).

Hinh 2: Méi quan hé giita chat lweng hoat dong ciia co quan cong

quyén véi GDP binh quin dau ngudi (theo gia nim 2005) giai doan 2006-
2014

Pon vi: USD
6
57 Hoat déng cla co quan céng quyén _  _
g . *
.
3 ¢ ~ y=0.5135x 1.7338
- . ¢ L
2 ¢ R2=0.4654 _ .
1 —
- 2 3 4 5 6

M&i lién hé twong quan tuyén tinh giita chat luong hoat dong cia co quan
cdng quyén va muc phat trién kinh té rd rang hon so véi tée do tang truong kinh
té v4i r & 0.68 va R1 — 0,47 (thay vi 0,11). D thi vé méi quan hé cho thay, &



cac nudc ¢6 muac phat trién kinh té cang cao, chat lugng hoat dong cua co quan
cdng quyén cang tét. Muc phét trién cao tao diéu kién dé dau tu nham nang cao
chat lugng dich vu cong. Dén lugt minh, chat luong dich vu dwgc nang cao 1a
mot tién dé dé cai thién mac phat trién.

Két qua hoi quy trén md hinh géc (xem Bang 1) cho thay, chit luong dich
vu cdng ¢6 hé sé duong nhu mong doi boi nd ham y rang viéc ting chat luong
dich vu cong s& kich thich ting truong. Dé kiém tra d6 viing cia udc luong,
ching ta bo sung thém céc biénimai‘'vao sao. cho mo hinh méi cé cac hé sé déu
c6 ¥ nghia thong ké & muc t6i thiéu la 10%. Hé sércua bién chat luong dich vu
cong trong cac md hinh mé rong (cac méd-hinh con lai trong Bang 1) déu duong
va gid tri ciia ching nhin chung khé 6n dinh khi thay doi giita cac dang mé hinh.
Néu lua chon uéc lugng c6 do tin Cay cao nhat thi két qua thu duoc sé 1a: khi
murc do hai long doi véi hoat dong cua co quan cong quyén tang 1én 1 diém thi
téc do tang trudng GDP binh quan dau nguoi 3 ndm sau ting thém khoang 4,98
diem %.

Bang 1: Két qua héi quy ting trwong GDP binh quan theo chat lwong
hoat ddng ciia co quan cong quyén

1 2 3 4 5 6

C 2255196  119.3012***  131.5842*** 133.7269***  123.1057*** 131.453***
LOG(GDP(-2) -3.4635 -17.0141***  -18.2372*** -19.1715***  -17967*** -19.3691***
Q(-3) 2.095106* 4.604988***  4.540061*** 4.979674***  4.409806*** 4.292642***
Gs(-1) 0.37896*** 0.344264*** 0.349339***  0.342716*** 0.331842***
INF(-1) S0.07727*** -0.07688***  -0.07043*** -0.07358***
OPEN(-2) 0.044241*** __0.039435*** 0.042113***
FD(-5) 0.047559*** 0.044846***
TOT(-4) 0.042458***
Nob 740 480 480 480 475 475
Ncountry 132 106 106 106 105 105

R? 0.171 0.474 0.489 0.496 0.518 0.528
R -0.011 0.321 0.339 0.346 0.0372 0.383
Prob(FE vs RE)  0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Prob(PO vs FE)  0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000




Ghi chu: ***, ** *: ¢4 ¥ nghia thong ké vai mirc ¥ nghia 1%, 5%, 10%.

Prob (RE vs FE): xac suat nhé nhat ma moé hinh tac dong ngau nhién bi bac
bo, néu Prob (RE vs FE) < 10%, mé hinh thich hop 1a dang tac dong cb dinh.

Prob (PO vs FE): xac suat't nho nhat ma mé hinh OLS gop bi bac bo, néu
Prob (PO vs FE) < 10%, md hinh thich hop la dang tac dong cé dinh.

Ciing theo céc két qua hdi quy nay, chi tiéu cdng, ty 1é nhap hoc tiéu hoc,
trao d6i thwong mai rong c6 méi liendhé thuan chiéu voi ting trudng, lam phét
c6 mbi lién hé nguoc chiéu Vi tang truéng, @6 mo cua nén kinh té co mbi lién
hé nguoc chiéu véi tang trudong cta nam lien ké sau do, nhung lai c6 mdi lién hé
thuan chiéu ¢ nhitng nam sau nira, sy phét trién caa thi truong tai chinh trong
ngan han c6 mai lién hé nguoc chiéwvéi tang trudong nhung trong trung han lai
c6 mdi lién hé thuan chiéu.

4. Cac bién phap nhiam hd tro cai thién chat lwong dich vu cong

Mot trong nhiing bién phap pho bién 1a 4p dung Tong Quan ly Chat luong
(TQM) cho khu vuc cong. Cac nha kinh té cho rang nhiing loi ich ma TQM c6
thé dem lai khi 4p dung vao cac co quan chinh phu gom ¢é: (i) Cung cip hang
hoa va dich vu cong nhiéu hon va tét hon véi khéi lwong nguon luc khong doi
hodc giam di (Cohen va Brand, nam 1993); (ii) Thiic day va ting cudong ning
luwc cho nhan sy khu vuc cong (Rago, nam 1996); (ii1) Tang cuong su lanh dao
manh mé trong nhan su cip cao (Rago, nam 1996); (iv) Giam bét tang nac va hé
théng to chic hanh chinh (Cohen va Brand, nim 1993; Rago, nim 1996); (v)
Pap ang €6 Miel-qua hod TruGo GAG) thach thic tir yéu cau tu nhan hoa (Osbome
va Gaebler, naim 1992); (vi) Tao diéu kién thuan loi hon cho cac t6 chtc thudc
khu vuc ¢éng thuc hién duoc cac muc tiéu, muc dich cua minh (Cohen va
Brand, ndm 1993); (vii) Pap ung tét hon sy mong doi cua cir tri, ngudi dong
thué nguoi dan trong x& hoi (Carr va Littman, nim 1993). Osbome va Gaebler
(nim 1992) dua ra két luan dang cha y rang, diém cot yéu cho su ton tai ciia mot
co quan chinh phii phu thudc vao nang luc cai thién chat luong va niang suat lam
viéc ctia co quan dy. Cohen va Brand (ndm 1993) thi cho ring, ly do quan trong
nhat cho viéc cac to chic thudc khu vuc cong can phai 4p dung TQM la dé cai
thién nhitng khiém khuyét, yéu kém caa minh, sao cho ngay cang dap ung tét



hon cac muc tiéu hoat dong da dé ra, va cudi cing la bao dam su séng con caa
chinh t6 chire do.

Bén canh d6, nhim nang cao hiéu qua hoat déng cua khu vuc céng, gilp
truyén tai va tiép can théng tin nhanh chdng, chinh xac, tiét kiém thoi gian, chi
phi cling nhu nhan lyc cua céc bén, can thiét 4p dung céac dich vu céng cong dién
tir vd mé hinh chinh phua dién tir; theo d6, can tin hoc hoa cac co quan cong
quyén. Cac co quan nay can cO cac website riéng, trén d6 thudng xuyén cap nhat
va dang tai toan b cac van bansehinh sach, phap luat trong pham vi quan ly va
cac huéng dan thuc hién déng thoi viée giao dich'eac hang hoa, dich vu ma co
quan nay cung cap s& duoc chuyén dan tir tiép nhan ho so truc tiép sang thuc
hién trén mang truc tuyén. Ngoai ra, Can tang cudng bo phan giai dap thic mac
tryc tuyén nham huéng din nhanh nhat, tot nhat cac vuéng mac, dac biét trong
quéa trinh ndp hd so cua nhimg ngudi mudnisir dung hang hoa, dich vu ma co
quan nay cung cap. Hién nay tai Viét Nam, Chinh phu ciing buéc dau ap dung
mét sé dich vu dién tir nhu dau thau truc tuyén, ké& khai va nop thué qua mang,
dang ky doanh nghiép truc tuyén... DU con mot sé6 vuéng mac do lan dau tiép
can voi phuong phap lam viéc méi, song cach lam nay da nhan dugc nhiing
phan hoi tich cuc cua nguoi dan va nguyén vong nhén réng-mé hinh nay hon
nira.

Tom lai

Nghién cau thuc nghiém cho thay, chat Tuong dich vu cong thuc su ¢ anh
huong dén tang truong kinh té theo huéng nang cao chat luong dich vy cong s&
thuc day ting truéng trong tuong lai..Do do6, can thiét phai 4p dung cac bién
phap nham cai thién.chat lwong hang. hoa, dich viredng; cu thé gom co mot sb
bién, phap nhuwgaprdungs FTQM:md. hinh dich vusedngredngndiénytis, chinh_phu
diéntir, nén lua chon co quan cung cap hang héa, dich vu cong duya trén viée dau
thau canh tranh giita cac co quan cong quyén. Trén hét, chinh 1a mot Hién phép
phl hop, tinh minh bach trong hoat dong cia cic co quan cong quyén, Su
nghiém minh cta phap ché ciing nhu hiéu luc cia cic co quan thi hanh luat
phap.
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