MINH BACH TRONG BO MAY HANH CHINH

O HOP CHUNG QUOC HOA KY

1. Gigi thiéu khai quat vé Hoa Ky

Hop ching quéc Hoa Ky 1a nudc cong hoa lap hién dugc thanh lap ngay
4-7-1776. Nam ¢ trung tdm cua Bic My, gitta Canada va Méhicd, Hoa Ky bao
gom 50 bang va mét quan lién bang (€8l6mbia) vai dién tich Ion thi 4 trén thé
gidi, khoang 3.710.000 dam vuéng (9.631.418°km2) va dan sé gan 319 triéu
dan, ding tht 3 trén thé gioi.

Vi lich sir xay dung hon 200 nam, Hoa Ky hién Ia quic gia phat trién va
c6 nén kinh té 16n nhat thé giéi. Néntkinh té cua quéc gia nay duoc thiic dy boi
su phong ph cia tai nguyén thién nhién va.niang suat lao dong cao. Hoa Ky 1a
qudc gia dan dau vé sac manh chinh tri, kinh té, quan su; van hoa va ciing 1a
quéc gia dan dau trong nghién ciu khoa hoc va d6i méi cong nghé.

Hoa Ky 1a mot nudc cong hoa lap hién va dan cha dai dién, trong do
nguyén tic da s6 duoc kiém ché boi quyén cua thiéu sé dugc phap luat bao vé.
Chinh phu duoc quy dinh béi mot hé thong kiém tra va can bang dugc xac dinh
boi Hién phap Hoa Ky. Nam 2013, Hoa Ky dang'tht 19 thé gisi ca vé chi s6
dan cha va chi s6 nhan thirc tham nhiing.

Hé théng hanh chinh Hoa Ky gom ba ¢ap chinh quyén: lién bang, bang va
dia phuong.

2. Bo may.quan Iy hanh'chinh.nha nwéc ¢ Hoa Ky

Pang dau hé théng hanh phép Hoa Ky la Tong théng Hoa Ky. Tong
théng la ngudi nam git ba chac vu lon: nguyén thu quéc gia, ding dau chinh
phti va Tong tu 18nh céc luc luong vil trang. Tong thdng c6 quyén pha quyét cac
du luat cua nganh 1ap phap trudc khi tro thanh luat chinh thic, bé nhiém cac
thanh vién Noi cac va cac cong chuc khac giup quan tri, thi hanh chinh sach va
thi hanh luat lién bang.

Bo may hanh chinh cia Hoa Ky gom 15 bo: Bo Ngoai giao; Bo Quéc
phong; Bo Thuong mai; B Nong nghiép; Bo Giéo duc; Bo Tai chinh; Bo Y té
va Dich vu nhén sinh; B6 Lao dong; Bo Tu phap; Bo Giao thong; Bo Nang
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luong; Bo Nha & va Phat trién d6 thi; Bo Noi vu; Bé Cuu chién binh; B6 An
ninh noi dia.

Cung véi cac bo néu trén, Chinh pha Hop chiing quéc Hoa Ky con ¢6 Bo
Tu 1énh quéan su (luc quan, hai quan, khéng quan), nghiép doan cua chinh phu
va mot s6 co quan doc 1ap (vi du: Tong cuc Hanh chinh ngan sach). Truc thudc
Téng théng con ¢d mot co quan phu tro khac dé gidp Tong thdng diéu hanh bo
may hanh chinh duoc goi 1a B6 may diéu hanh cia Tong théng. Co cau to chic
cua Bo6 may nay do Tong théng an dinh. Hiénnay, Bo may nay bao gom Vin
phong Nha Trang, Vin phong Phé Téng théng, Cuc Quan ly hanh chinh va ngan
sach, Co quan Bao vé mdi truong, ay ban C6 van kinh té, Vin phong Chinh
sach khoa hoc va ky thuat, Co quan Pai dién thuong mai, Hoi dong An ninh
qudc gia, Ban Giam sat tinh bio Trung wong, Hoi dong On dinh gia ca va tién
lwong, Hoi dong Phu trach chinh sach d6i ndi. Tong théng Hoa Ky 1a Chua tich

cac co quan nay.

Céc thanh vién Noi cac, bo truong, nguoi ding dau cac co quan thudc Bo
may diéu hanh caa Tong théng do Tong thong bo nhiém. Chirc nang cia cc co
quan nay la bao dam cac cong viéc hang ngay, gitp Tong théng lién hé véi qubc
hoi, béo chi va cdng chung, x4c dinh chinh sach tai-chinh va phéi hop cac quan
diém, lap truong cua chinh phi trude quoc hoi; bao dam viéc thong qua quyét
dinh cua Tong thong mot cach nhanh chéng va co6 hiéu qua, ¢ van cho Tong
théng khi c6 cac quan diém khéac nhau; gilip Tong thong 1ap ké hoach va soan
thao nhitng phuong hudng chi dao; dua ra cac danh gia cho viéc thuc hién cac
muc tiéu, giai thich va giai quyét.mau.thuan gira cac quan chuc cao cap; kiém
soat dién.bién cua tinh-trang khing-hoang, dac biét trong linh vuc an ninh quéc
gia,\v.Vv..

Vé mbi quan hé giira chinh quyén lién bang va chinh quyén bang cua Hoa
Ky: Hién phap Hoa Ky phan chia quyén luc giira hai cap chinh quyén. Bang
viéc chap thuan thdng qua Hién phap Hoa Ky, nguoi dan caa cac bang di thuyén
chuyén mét sé quyén luc cd gidi han cua chinh quyén bang sang cho chinh
quyén lién bang. Cu thé:



- Chinh quyén bang:

Theo Hién phap cua Hoa Ky, cac bang dugc huong nhidu quyén tu tri.
Nha nudc lién bang chi yéu tap trung vao linh vuc qubc phong, ngoai giao va
diéu phdi cac van dé co lién quan giira cac bang véi nhau, con van dé 1ap phap,
lap quy ddi voi cac linh vuc khac 1a do cac bang dam nhiém, mdi bang cé hién
phap riéng, c6 co quan lap phap, hanh phap va tu phap riéng ctia minh.

M®di bang déu c6 qudc hoi ludng wién do dan bau (trir bang Nebraska chi
c6 1 vién). Quéc hoi bang ‘eling ¢6 quyén ban'hanh mot sé luat ap dung trong
bang (chu yéu trong cac linh vue an sinh x& hoi nhw y té, gido duc, an toan, dao
duc va phic loi caa dan ching trong bang). Quac hoi bang cd quyén sira d6i va
thong qua ngan sach bang do Théng.dée bang dé xuat, trong d6 co viée ting,
giam hoic hoan thué.

O mdi bang ciing co toa an riéng, co tham.quyén xét xt nhitng cong viéc
khéng thudc toa an lién bang, bao gdm hau hét cac va &n dan su giita cac bén
trong cling mot bang, cac vu an hinh su ma bi cao c6 lién quan dén bang va dia
phuong, Luat gia dinh va cac van dé co lién quan dén Hién phap. bang.

Quyén hanh phap thuoc vé Théng doc bang. Théng déc bang duoc bau
bai cac cu tri theo nhiém Ky 2-4 nam (tuy thudée moi bang), co trach nhiém lanh
dao cac co quan hanh phap & mdi bang. Cde co quan hanh phap nay cé trach
nhiém quan ly cac cong viéc hang ngay caa chinh quyén, cung cap cac dich vu
cong va thuc thi phéap luat. Cac nhiém vuy cu thé nhu sau:

+ Thiét 1ap-cac tieuchuan gido duc va dé ra nhitng céch thic cap kinh phi
cho gido_duc cong cong;

+ Xay:dung Vabao'dudnghé.thong giaothong:

+ Thanh lap cac truong dai hoc v& cao dang hoat dong bang kinh phi cua
bang;

+ Cap gidy phép va diéu chinh céc hoat dong kinh doanh va nghé nghiép;

+ Thanh 1ap va gidm sat cac toa an khong thuoc lién bang va hé thong xét
Xt hinh su;

+ Bao dam an ninh cbng cong;



+ Cép gidy dang ky két hdn va gidy phép lai xe;

+ Cép va luu trir hd so gidy khai sinh, gidy ching tur;

+ Quan 1y cac chuong trinh y té, nha & va dinh dudng véi nguon kinh phi
cdng cong cho nhirng ngudi thu nhap thap va nhimg ngudi tan tat;

+ Quan ly c4c cdng vién cua bang va céc dién tich dat khac cho muc dich
nghi ngoi, giai tri va bao ton moi trudng;

+ Quan ly va chirng nhan'€ac cudc bau.ci,.ké ca cac cudc bau cir cac quan
chuc lién bang;.

+ Chi huy luc lwong phong vé quéc gia ciia bang, trir khi ho duoc tridu tap
dé phuc vu cho quéc gia.

Mot s6 nhiém vu trén dugc ay thae cho cac chinh quyén dia phuong hoic
chia sé vai céc chinh quyén dja phuong ¢ nhiéu bang.

- Chinh quyén dja phuong:

Chinh quyén dia phuong & Hoa Ky la cap chinh quyén dudi cap bang
nhung doc 13p vai chinh quyén bang va gan truc tiép véi nguoi dan. Pay 1a cap
chinh quyén thap nhat.

Chinh quyén dia phuong & Hoa Ky c6'lich sir phat trién 1au doi va duogc
phan chia thanh nhiéu loai véi cach thuc t6 chic da dang. Chinh quyén dia
phuong thudong duoc goi 1a hat (municipal). Cac hat thuong bao gom: quan
(county), thanh phd (city), x& (town) va lang (village)...

Dubi capbang’c 3:100°hat; hofi 1.800 thanh phd nho va khoang 17.000
thi x4 va dudi cac thanh phd, thi xa co cac phuong, x&, can bo lam viéc tai cac
cip nay duoc bau va hoat dong trong cac linh vuc chinh tri, hanh chinh; luat
phap.

3. Dgi ngii cong chuc Hoa Ky

Tai Hoa Ky, cong chtic 1a nhitng nguoi 1am viéc o tat ca cac vj tri dugc bd
nhiém trong cac co quan hanh phap, tu phap va 1ap phap cua Chinh phu Hoa Ky,
ngoai trir cac vi tri cdng chic mic déng phuc.



Cac cong chuc mic dong phuc bao gém luc luong vii trang, doan uy
quyén cta s Y té cdng cong va cac doan uy quyén cia Cuc Quan 1y Pai duong
va Khi quyén quéc gia.

Cong chuc Hoa Ky lam viéc trong cac co quan doc 1ap hoac trong 15 bo
va co quan ngang b, trong B may diéu hanh cua Tong théng.

Ngoai ra, cong chuc con lam viéc trong cac co quan doc lap nhu Co quan
Dich vy buu chinh Hoa Ky, Co quan Hang khong va khong gian vii tru (NASA),
Co quan Tinh bao Trung wong (CIA), Co quan Béo v¢ Moi truong (EPA) va Co
quan Phat trién qudc té Hoa Ky (USAID); bén canh do, c6 cac cong ty cua chinh
pht nhu Tong cong ty Bao hiém tién giri lién bang (FDIC) va Tong cong ty Van
tai hanh khach duong sat quoc gia.

Theo tai liéu cia Van phong Quan Iy.nhan sy Hoa Ky (OPM), tinh dén
thang 11-2011, Hoa Ky c6 khoang 2,79 triéu €éng chtc bao gom ca cong chirc
cua chinh phu 1am viéc trong nganh 1ap phap, hanh phap va tu phap. Con sd nay
cling bao gobm ca hon 600.000 nhan vién buu dién.

Viéc phan loai cong chicc & Hoa Ky c6 thé dya trén mot s tiéu chi khac
nhau nhu sau:

Theo mirc d6 khé dé cua cong viéc:

Hoa Ky chia cong chitc thanh 15 hang, diroc danh so tir GS1 dén GS15.
Viéc phan hang nay dua trén 9 yéu td: yéu cau kién thic, giam sat, dinh huéng,
muc do phac tap, pham viva anh huang, lién hé ca nhan, muc dich cia cac lién
hé véi nguoi co'hén-quan,yeu-cau-thé-lrc, moi truong lam viéc.

Cong chic cao cip duoc xép hang cao hon hang 15, thuéc mot nhom
riéng vaéi chinh sach tra luong riéng.

Theo nganh nghé:

Cong chirc dugc chia thanh hai nhém nganh nghé chinh: céng chic tri
thirc va cong chuac ky thuat.

Cong chuc tri thirc: ¢ Hoa Ky ¢6 quan niém “mot vi tri duoc coi la céng
chuc tri thic ké ca khi vi tri d6 yéu cau lam viéc chu yéu la thé luc nhung doi
hoi ngudi dam nhiém vi tri d6 phai c¢6 kién thic hoic kinh nghiém vé hanh
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chinh, vin thu, khoa hoc, nghé thuat hoic ban chat ki thuat ma khéng lién quan
toi thuong mai, thu cdng hay cac cong viéc tay chan”.

Theo Huéng dan phan loai cac nhém nghé do OPM  ban hanh, cac nhém
nghé va cac nghé do cong chuc tri thiee dam nhiém bao: gom:

0000 - Nhém nghé khac (nghé chua duoc xép vao cac nhom dudi day).
0100 - Nhém nghé khoa hoc x& hoi, tam 1y va phac loi.

0200 - Nhém nghé quandy’nguén nhan. luc.

0300 - Nhém nghé chung hanh chinh, van thw, dich vu va vin phong.
0400 - Nhém nghé quan ly tai nguyén va khoa hoc sinh hoc.
0500 - Nhom nghé ké toan va‘ngén séach.

0600 - Nhém nghé bénh vién, nha va'y té.

0700 - Nhém nghé thu y khoa hoc.

0800 - Nhém nghé ky thuat va kién trdc.

0900 - Nhém nghé phép ly.

1000 - Nhém nghé cong nghé théng tin.

1100 - Nhém nghé kinh doanh va céng nghiép.

1200 - Nhém nghé ban quyén, sang ché va thuong hiéu.

1300 - Nhém nghé vat ly khoa hoc.

1400 - INhdm nghé fhuivien.va'luu trir.

1500 - Nhdm nghé khoa hoc toan hoc.

1600 - Nhém nghé thiét bi, phwong tién va dich vu.

1700 - Nhém nghé gi&o duc.

1800 - Nhom nghé thanh tra, diéu tra, thi hanh va tuan tha.
1900 - Nhém nghé bao dam chét luong, thanh tra va phan phai.
2000 - Nhém nghé cung cap dich vu.

2100 - Nhém nghé van tai.



2200 - Nhém nghé théng tin cong nghé.

M3i nhém nghé nay lai bao gdm céc chudi cong viéc cu thé. Vi du, nhém

nghé quan ly ngudn nhan luc véi ma sé 0200 bao gém:

0201 - Quan ly ngudn nhan lyc.

0203 — Tro ly quan ly ngudn nhan luc.

0241 - Hoa giai.

0243 - Pao tao va tap'su.

0244 - Lao dong quan ly quan hé kiém tra.
0260 - Co hoi viéc 1am binh dang.

0299 - Thyc tap sinh quan Iy nguén nhan lyc.

Cong chuc ky thuat: la nhitng cong chicc dam nhiém nhiing cong viéc

mang tinh ki thuat (Iap dat, sta chira, tap vu...). Y@u.cau ddi véi cong viéc cua

ho chi can lao dong trong linh vuc thu cong, lao déng gian don. Nhém nganh
nghé nay dugc danh ma sé tir 2500 dén hon 9000. Vi du:

nhom:

2500 - Nhém nghé lap dat thiét bi day truyen théng va baotri.
2600 - Nhdém nghé lap dit thiét bi dién tava bao tri.

2800 - Nhém nghé dién lap dat varbao tri.

7400 - Chuan bi thuc pham va phuc vu.

7600 =1Dich vurca mhan:

8200 - Bao tri hé thong chat long.

Theo.caehitradwongpeong.chirc Hoa Ky.duoechiatthanhseae bac thuge 5

Trong tai liéu “The classifier’s handbook” do Van phong Quan ly nhan su

(OPM) ban hanh, céng chirc Hoa Ky duoc chia thanh céc loai sau:

- Cong chtrc chuyén gia
- Cong chac hanh chinh

- Cong chuc ky thuat



- Tro ly, van thu
- Khac
Theo v; tri cdng viéc dam nhiém:

Theo vi tri cbng viéc dam nhan, cdng chirc ¢ Hoa Ky dugc chia thanh hai
loai: cdng churc néi chung va cong chuc cao cap.

4. Quan ly ngudn nhan luc trong khu vuc cong ¢ Hoa Ky
4.1. M6 hinh qudn ly'nguén nhan luc

Hoa Ky 4p dung mé hinh i tri viéc lam déi véi quan ly nhan sy trong khu
vuc cdng. Mai vi tri viéc lam duoc xay dung véi nhitng yéu cau cu thé vé nhiém
vu, trach nhiém va yéu cau vé nangdlue d6i v6i nguoi dam nhan vi tri d6. Viéc
danh gia va tra luong cling dya trén yéu cau.cua vi tri cong viéc. Trong quan ly
cong vu & Hoa Ky, bang cap khdng phai 13 mét.diéu kién bat buoc ma thay vao
d6 1a yéu cau vé thuc tai, nang luc phai phi hop Véi.vi tri. Hoa Ky khong st
dung ché do cong chirc sudt doi, tuy nhién ho van luén ¢6 gang bao dam sy on
dinh vé nhan su trong khu vuc cong.

Do ap dung md hinh vi tri viéc lam nén cach thac quan ly cong chic ciaa
Hoa Ky kha giéng vai cach quan ly nguén nhan due'trong khu vuc tu.

4.2. Co quan quan 1y nguén nhan luc

Co quan quan ly cong chitc Hoa Ky la Van phong Quan ly nhan su
(OPM). OPM la co quan doc lap do Tong thong truc tiép 1anh dao. Giam dbc va
Ph6 Giam d6c ciia OPM 'do' Tong.thong dé cir va bd nhiém sau khi c6 su dong y
cua Nghi.vién.

Nhiém vu cia OPM 1a “tuyén dung, duy tri va tén vinh mot luc luong
dang cap thé gi6i dé phuc vu nhan dan'Hoa Ky”. Cu thé hon, OMP c6 nhiém vu
nhu tong ¢b van, tryc tiép gilp Tong thong cac van dé lién quan téi quan ly nhan
su cua lién bang nhu: xay dung ké hoach nhan su dé cai cach hanh chinh, phan
tich chinh séch nhan sy, quan ly ké hoach nhan su giira cic co quan cua chinh
phu, cong tac bién ché, dai ngd, khen thuong, dao tao, danh gia cong chuc;...



4.3. Mt sé ngi dung qudn Iy nguén nhan lyc
a. Tuyén dung

Viéc tuyén dung cdng chirc & Hoa Ky duoc thuc hién thong qua thi tuyén
canh tranh cdng khai nham tim kiém nhiing ngudi phu hop nhat cho cac vi tri
viéc 1am tréng trong to chuec.

Diéu kién tuyén dung;

Ngoai nhitng quy dinh trong Luat cong chic (Ia cong dan Hoa Ky, da sinh
séng trén dat Hoa Ky tir mot nam tro 1én), dé thi tuyén tro thanh cong chac Hoa
Ky con can thém maét so diéu kien khéc tly thudc vao vi tri cdng viéc can tuyén
va tlly thudc vao quy dinh dic thi cua timg bang. Piéu nay da duoc ghi nhan
trong nhitng quy dinh vé phan quyén tuyén dung nhan su cia Hoa Ky.

Phan quyeén trong tuyén dung:

Hoa Ky thuc hién chinh sach phan quyén trong tuyén dung rat manh mé.
Theo d6, cac co quan st dung nhan sy c6 quyén duoC tuyén ngudi cho minh va
chiu trach nhiém vé quyét dinh tuyén d6. Viéc phan gquyén -trong tuyén dung
dugc quy dinh cu thé nhu sau:

Vin phong Quan 1y nhan sy chiu tréch nhiém: dao tao, huéng dan cac van
dé lién quan téi ki thuat danh gia tuyén dung; cac khiéu nai vé bang cap va
chung nhan vé stic khoe; cung cap cac thong tin vé cong viéc, vi tri cong viéc;
giam sat.

Co.quan tuyén.dung chiutrach-nhiém:

- Trach nhiém co ban: bao dam vi tri trong duoc tuyén dung va ngudi do
phai phu hop, du tiéu chuan; tuan thi'eae quy dinh phap ly va chinh sach tuyén
dung theo ché do thuc tai (merit selection).

- Céc trach nhiém cuy thé: thong bao tuyén dung; sir dung cong cu danh gia
phU hop, hiéu qua, dang phap luat; 1ap biéu mau, hd so; danh gia va xép hang
cac tng vién; quan Iy va cham diém céc bai thi viét; &p dung chinh sach vu dai
cuu chién binh; sang loc ning luc phi hop trong dién quan tdm; cac quyét dinh
khac nhu chuyén d6i nghé nghiép hoic chuyén doi tir cong chirc 1am viéc lau dai
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sang cdng chirc hop dong ¢ thoi han; cip gidy chiing nhan; xac dinh tiéu chuan
y t&; giai quyét cac khiéu nai, td cdo; dao tao va cap gidy chang nhan; trach
nhiém béo céo.

Quy trinh tuyén dung cong chuc:

Viéc tuyén dung cdng chirc Hoa Ky duoc thuc hién theo cac budc sau:

- Xac dinh vi tri can tuyén va céc cong cu danh gia: dé 1am budc ndy can
phai xem lai c&c thdng tin lién.quani phan tich nhu cau tuyén dung, phan tich
cong viéc va lya chon sé st dung céng cu danh giamao cho phu hop;

Théng bao tuyén dung;

- Nhan ho so va xem xét Gng Vién;

- DBanh gié @ng vién;

- X&c nhan vé diéu kién phi hop;

- Chon nguoi;

- Xa&c minh

Céc cong cu ddnh gid diing trong tuyén dung:

Pé tuyén dung cong chuc, rat nhiéu cac.eng cu danh gia khac nhau dugc
st dung nham dem lai két qua trung thuc, chinh Xac nhat, song céc cong cu danh
gia thuong dung la:

- Hb so thanh tich;

- Trung tam Banh gi4;

- Biodata;

- Kha nang nhan the;

-1Q, EQ;

- Kiém tra tinh trung thuc:

- Kiém tra kién thtc cong viéc

- Cac thur nghiém tinh céach;

- Kiém tra tai liéu tham khao;
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- Phan quyét tinh huéng tht nghiém;
- Céc cudc phong van co cu tric;

- Pao tao va kinh nghiém;

- Cac mau cbng viéc.

b. Ddo tao, boi duong

Luat dao tao cdng chiic Hoa Kyban hanh nam 1958 yéu cau cac co quan
nha nudc phai tao cac co hdi dao tao, boi dudng dé nang cao hiéu qua 1am viéc
cua cong chic. Chinh phu Hoa Ky dac biét quan tam dén viéc to chic cac
chuong trinh dao tao phi hop véi nhu cau cia cong chac va hoat dong cua co
quan. Luat phap Hoa Ky yéu cau mdi ¢o quan phai c¢6 quy trinh xac dinh nhu
cau cai tién chat luong hoat dong va xae dinh chuong trinh ddo tao gan véi nhu
cau do. Quy trinh nay thuong bao gom cac bude sau:

- Xac dinh chat lugng hoat dong theo yéu Cau cia co quan, phong, ban va
cua tirng cong chuc.

- Xé4c dinh sy chénh léch gitra chat luong hoat déng hién tai vai chat
lugng hoat dong theo yéu cau.

- Tim hiéu nguyén nhan caa sy chénh léch vé chat luong va xac dinh lidu
cac phuong phép, chuong trinh tap huan.e6 gitp nang cao chat lugng hoat dong
theo yéu cau hay khéng.

- Panh gia nhu cau dao tao, bdi dudng va dua trén sy danh gia nay dé dé
ra cac chinh sach, chitrizong vé daoe tao, boi dudng.

Phuong phap dao tao cong chiac ¢ Hoa Ky kha phong phu cung véi viéc
st dung cac thiét bi ky thuat gitip ngudi hoc ¢d thé thiy trudc van dé (du kién
dugC nhitng tinh huéng cua tuong lai) thay vi chi biét nhimg gi da co. Cac
phuong phap pho bién dang ap dung la gan két md hinh ly thuyét véi viéc
nghién ctru, phan tich cac dién hinh thyc tién hoic nghién cau tinh hudng, lya
chon uu tién... Ngoai viéc sir dung cac phuong phap dé nang cao ning luc tu
duy, nhét 1a tu duy phan doan, cac truong ciing chu trong Viéc nang cao cac
nang lyc khac nhu kha ning truyén dat, tao cam hing trong cong viéc, v.v..
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c. Banh gia

Vin phong Quan 1y nhan sy 14 co quan dua ra cic nguyén tac va chinh
sach danh gia thuc thi cdng viéc cua cong chuec.

Muc dich cua hoat dong danh gia:

Viéc danh gia cong chirc nham muc dich khong ngiing nang cao hiéu qua
hoat d6ng cua céc nhan vién chinh quyén bang bang cach thiét 1ap mot hé thdng
dé lien két voi muyc tidu, do luong-duwoceac két qua va phat trién, hoan thién
nhan vién théng qua:

- Tang cudng danh gia hoat déng nhu mot cong cu quan Iy chi chét.

- Cung c4p mot chuong trinh.danh gia hiéu qua lam giam kha nang sai
léch.

- Lién két muc tiéu t6 chtc véi nhau va muc tiéu caa td-chirc vai muc tiéu
cua tirng nhéan vién.

- Két néi quéa trinh tham dinh cac muc tiéu to chite va dinh ky hoat dong
cua cac phong, ban.

- Cai thién théng tin lién lac gitra nguoi giam sat va nhan vién lién quan
dén cac tiéu chuan hiéu suét.

- Xay dung huéng dan thuc hanh tét nhat bao gom céc vi du vé trach
nhiém c6ng viéc va tiéu chuan can thiét.

- Cungreap-mot.hé thong,thdngtin co sé dit liéu (Pars) dé hd trg cac quyét
dinh ngudn nhan-trc-dya trén hicursuat:

Noi dung danh gia:

Viée danh gia thuc thi'céng viéc cua cong chic tap trung vao ba'nhém noi
dung sau :

- Sb lwong cong viéc, gdm co: sb lwong cdng viéc ¢ thé nhan hoan thanh;
mu:c han ché hoan thanh cong viéc; mic d6 ¢b gang 1am viéc; hiéu qua nd luc;
cac nhan t6 khac.

- Chit luong cong viéc, géom co: tinh chuan xac caa cong viéc; tinh tiép
nhan cong viéc; trinh d6 phu hgp véi quy dinh cta céng viéc; k¥ nang va nang
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luc hoan thanh cong viéc; ¢ dugc su phan doan va quyét dinh; nhiing nd luc
lién quan dén chat lugng cong viéc.

- Kha ning thich ¢ng cdng viéc bao gdm: c6 su hop tac clng cap trén va
ddng su; kha ning hoc tap va nguyén vong vai cong viéc mai; kha niang thich
ung vai hoan canh céng tac.

Xép hang danh gid:

Theo Luat danh gia két quasthire thiredng viéc cua Hoa Ky ban hanh nam
1950, sau khi danh gia, cic cong chiic s& duoc xép:hang theo céc loai: xuat sic,
dat y&u cau, khong dat yéu cau.

d. Luvong va phuc loi Luong:

Hé thong tra luong cua nén cong vu Hoa Ky da phat trién thanh maot tap
hop céc hé théng thanh toan bao gom cha yéurla Biéu tong hop (GS) cho nhan
vién c6 trang, hé théng tién luong lién bang cho nguoi lao dong chan tay, hé
théng luong cho cong chuc cap cao (SES), cong chic cna Bo Ngoai giao lam
viéc o nudc ngoai (FS) va hon 12 hé thong thanh toan khéc.

Muc tiéu cua tat ca hé thong tra luong 1a tra lwong €6ng bang cho tat ca
nguoi lao dong tham gia khdng phan biét hé thong; nhém hoac phan loai. Biéu
nay duogc goi la “tra cOng ngang nhau cho céng viéc nhu nhau™.

Biéu tong hop bao gdom cac cong chuc tri thic o cac cap do tir 1 dén 15,
hau hét 1a cac chuyén gia, nhan vién k¥ thuat hanh chinh, van phong va céc vj tri
trong cacydich vuydan, surtiéabang, Finh dén thang 9-2004, 71% sb cong chirc
lién bang di duoC tra thed GS? con lai 29% duoc thanh toan theo hé thdng khac
nhu hé théng luong cta cdng chac k§ thuat, cdng chac cao cap va cong chuac
ngoai giao. Ngoai ra, mot sé co quan lién bang nhu iy ban Ching khoén va Héi
phicu Hoa Ky, hé théng dy trir lién bang va Tong cong ty Bao hiém tién gui
Lién bang, c6 bang luong thanh toan cta riéng minh. Mot diém dang cha y nira
la lvong cho cong chirc lién bang duoc diéu chinh c6 tinh dén yéu té dia phuong
(yéu t6 khu vyc). Vi du, mot cdng chirc lién bang nhung lam viéc 6 Alaska s&
nhan duoc mirc lwong thap hon so véi cdng chac cing vi tri nhung lam viéc &
Caliphonia.
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Nam 2009, 19% cong chuc lién bang c6 muc luong cao hon 100.000
USD. Luong trung binh caa cong chuc lién bang la 71.208 USD so véi 40.331
USD cua khu vuc tu nhan. Riéng luong ctia cdng chic cao cap nam trong
khoang 119.554-179.700 USD trong nam 2012.

Ché dg phuc loi:

Nghi phép: cong chiuc Hoa Ky mdi nam dugc nghi phép 13-26 ngay tiy
theo s6 nam cong chirc da cong tac. Gdng chirc 1am viée du 3 nim s& dugc nghi
phép 13 ngay, tir 3 nim dén 15 nam duoc nghiphép 20 ngay, trén 15 nam duoc
nghi phép 26 ngay. Cong chiic €6 thé dé don ngay nghi phép tir nim nay sang
niam khac nhung sé ngay phép tich lai nhiéu nhat khong vuot qua 30 ngay.

Nghi ém: cong chtic duoc nghitém (c6 hudng lwong) 13 ngay mot nam.
Néu nghi 6m qué 13 ngay sé& trir luong theorsdé ngay nghi. Ngay nghi 6m khong
ding hét c6 thé tich liy vo thoi han dé sir dung khi bénh nang hoac dé tich dan

lai lam nam cong tac, ting thém tién luong huu.

Nghi viéc: khi cong chiic bi mat viéc, chinh phii s& cap cho ho tién tro cap
that nghiép twong duong voi 40% luong cta ho, ky han la 26 tuan.

Néu cong chizc khong pham khuyét diém, khdng tw nguyén nghi viéc va
chua du tiéu chuan huong lwong huu ma phdi nghi huu thi chinh phu van cap
cho ho “tién nghi huu”. Tong s6 tién d6'khéng vurot qua tién luong mot nim cua
ban than ho. Loai tién mat sic nay chi danh cho cong chic trén 40 tudi.

Ché.do.thai gian lam viéc linh.hoat: theo quy dinh, cng chiac Hoa Ky
lam viéc 5 ngay/tdanva mdingay-lamviéc 8 tiéng. Tuy nhién, véi mot sé cong
viéc khong yéu cau-phaibit budc c6 mat dang gio' thi c6 thé-ép.dung ché do thoi
gianlam.viéerlinhhoat, Cithépse,.co Mot somgay gy dinibatbuoe,thoi,gian
lam'viéc tap trung - thoi gian budc phai €6 mat tai cong so dé phuc vu viée hop,
trao d6i cong Viéc..., thoi gian con lai c6 thé tu do sap xép nhu: di som vé sém
hozc di mudn vé mudn.

Ngoai luong, cong chirc Hoa Ky con dugce hudng cac ché do dai ngd khéc
nhu: trg cap lam thém gio, 1am ca dém, lam ngay nghi... Bén canh d6, chinh phu
con cd ché @6 cap tién mat va bang khen cho cac cong chuc cd thanh tich xuat
sac trong cdng tac hoic cd sang kién trong cong viéc.
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5. Cai cach quan ly ngudn nhan luc trong khu vuc cong tai Hoa Ky

Pé dap tmg dugc su phat trién khong ngirng cta xa hoi, nén céng vu Hoa
Ky cling phai thyc hién nhiing cai cach.

Hoa Ky coi cai cach trong linh vuc nhan su la mét trong nhirng trong tam,
boi day 1a linh vuc quyét dinh nhat téi hiéu qua nén cdng vu. Xu hudéng cai cach
dugc Hoa Ky theo dudi 1 tao ra cho cdng chirc syt do va trach nhiém dé thuc
hién cong vu hiéu qua, tranh viéc ra ménh_lénh theo thir bac ma tang cuong phan
quyén. Hoa Ky muén huéng téi xay dung métilue luong cong chirc co ning luc
lam viéc véi tinh than hang say va cong hién. Kha nang lanh dao duoc coi 13 yéu
t6 séng con cua hé thong nhan Iuc, cac nha quan 1y cip cao duoc lya chon vi
chat lugng cong viéc da hoan thanhgwvi ndng luc chir khdng phai vi tham nién
cong vu hay thanh tich chinh tri caa ho. Ma cudi cling, cai cach chd trong nhiéu
hon dén cong tac danh gia két qua thuc hién edng viéc. Cac nha quan Iy phai
chiu trach nhiém vé viéc t6i da hoa cac nguon leexma Két qua duogc xac dinh
theo 16i truyen thdng bang cach so sanh céc loi ich ho dat dugc véi cac nguon
lwc ma ho st dung.

Trong nhitng hoat dong cai cach cong vu cua Hoa Ky thoi gian qua, dang
chu y 1a su kién Tong théng Hoa Ky da ky bién ban‘ghi nhé ngay 11-5-2010, cai
tién viéc tuyén dung cua lién bang, dic biét la cai tién trong quy trinh tuyén
dung. Ban ghi nhé nham muc dich giai quyét nhing tro ngai to 16n, 1au dai dé
tuyén dung nhitng nguoi tot nhat, phi hep nhat vao luc luong coéng chuc lién
bang. Ban-ghi-nhd dugc dua trén,cac yan dé ma Vian phong Quan ly nhan sy chi
y va két qua ‘cuarsang kién'nay 18-hd tfo nhitng nd luc caa OPM trong viéc xay
dung luc lugng lao déng can thiét dé dat duoc nhiém vu va muc tiéu chién luogc.
Ban ghi nhé caa Téng thdng ra mat vai vi tri di dau trong loat sang kién cai cach
chinh quyén. N6 duogc xay dung trén sw hop tac giira OPM va cic co quan lién
quan trong viéc sip xép cac qué trinh tuyén dung, dic biét 1a tuyén dung nhan
tai.

Sang kién cua Tong thong nham cung cap cho chinh pha ngudn nhan luc
c6 chat luong, thiic day nd luc mo rong nguon ang vién du tuyén, gitp nguoi
dan dé dang hon trong viéc nop don xin viéc lam trong chinh quyén lién bang,
tang nhanh vé chat lwong (ng cir vién va cung cap mot phuong phap tiép can
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phd thdng tong thé cho qué trinh tuyén dung. Cac budc nay duoc thuc hién véi
su tén trong va tuan tha nghiém ngat cac nguyén tac vé khen thudng da duoc
quy dinh trong luat.
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