KINH NGHIEM PANH GIA THI HANH PHAP LUAT CUA CO
QUAN HANH CHINH O MOT SO NUOC

1. Kinh nghi¢ém & Hoa Ky

Mot trong nhitng quéc gia di tién phong trong viéc thé ché hda co ché
danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc (ma ky thuc
cling khong khac nhiéu 1dm véi viée danh gia hiéu qua thi hanh phap luat cia
cac co quan hanh chinh nha awé€) 1a Hoa Ky.

Pao luat vé Két qua va thanh tich hoat” dong cta chinh quyén
“Government Performance and Results Act”) nam 1993, duogc ky ban hanh dudi
thoi Tong thong Binh Clinton (Bill Clinton) 1a mot vi du dién hinh.

Dao luat nam 1993 duoc ban hanh trong bdi canh Nghi vién Hoa Ky, qua

cac nghién ctru cua minh cho thay:

- Tinh trang lang phi va kém hi€u nang trong cac chuong trinh thuc thi
phap luat cua chinh quyén lién bang 1am suy giam niém tin cta nhan dan My
vao chinh quyén, cling nhu 1am giam nang luc cta chinh quyén lién bang trong
viéc dap ung, giai quyét mot cach hiru hiéu/ day du cac nhu-ciu thiét yéu cua
cong chdng;

- Cac nha quan tri trong chinh quyén rat khé thyuc hién day du chirc trach
dé cai thién hiéu qua va hiéu luc cta cac chuong trinh thyc thi phap luat néu nhu
cac chuong trinh thyc thi phap luat nay khong dinh rd muc ti€u cia chuong trinh
cling nhulthiéulcad thong tin-day dd vé thanh tich/két qua thuc té ma chuong

trinh mang lai;

- Nang luedapphapwasgiam sat cua Nghiviénsetingsbianhhuong ti€u cuc
néu Nghi vién khong cha ¥ day du téi cac két qui va thanh tich thue thi cac
chuong trinh thi hanh phap luat.

Viéc ban hanh dao luat nay nham dat duoc 6 muc dich co ban sau: Thir
nhdt, cai thién niém tin ctia ngudi dan déi véi nang luc ciia chinh quyén Lién
bang thong qua viéc nang cao trach nhiém giai trinh, budc cac co quan ctua Lién
bang phai chiu trach nhiém (mot cach c6 hé théng) dé dat duoc cac két qua cua

chuong trinh. Thir hai, khdi xudng cac hoat dong cai thién hiéu qua hoat dong
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(thanh tich) cua cac chuong trinh trién khai thuc thi phap luat, voi viée thuc hién
mot sb6 cac du an thi diém, trong d6 co6 thuc hién viéc: xac dinh r0 muc tiéu
chuong trinh, do ludng/so sanh két qua thyc thi trong thuc té v3i muc tiéu, va
bao cdo cong khai vé muc tién bd/dién tién cua cac chwong trinh nay. Thir ba,
cai thién hi¢u luc ctua cac chuong trinh Lién bang va trach nhiém giai trinh trudc
cong chung bang viéc chu trong vao két qua, chat lwong phuc vu, va thoa méin
khach hang. Thu tu, giup cac nha quan.ri ciia Lién bang cai thién viéc cung ung
dich vu, béng viéc budc herphai co cac ké heach dap tng muc ti€u cua cac
chuong trinh va cung cip cho ho cac thong tin vé két qua chuong trinh va chét
luong dich vu/phuc vu cta chuong trinh. Thir nam, cai thién chit luong ra quyét
dinh ctia Nghi vién bang viéc cung cap thém cac thong tin khach quan vé murc
do dat duoc muc tiéu cua cac dao luit da dé ra, va vé hiéu qué/hi¢u lyc tuong
d6i ctia cac chuong trinh ctia Lién bang so véi viéc chi tiéu trong cac chuong
trinh nay. Th&t sdu, cai thién chat luong quan tfivndi bo .chia chinh quyén lién
bang.

Theo quy dinh cua dao luat nay, trong vong 4 nam, cho tdoi trude ngay 30-
9-1997, Ngudi dimg dau cic co quan trong nganh Hanh phép (ngoai trir Cuc
tinh bao Lién bang va mot vai co quan dic biét khac) phai cung cép cho Vin
phong Quan ly va Ngan sach (The Office of Management and Budget - OMB,
mot co quan thudc Phit Tong thong), va cho Nghi vién mot chuong trinh tong

thé vé cac hoat dong trong d6, phai chira dung 5 loai thong tin co ban sau:

- Mot.ban-tuyén bd.yé.sir ménh.chung cua co quan (trén co sé cac chirc
nang va hoat'dong chinh c#a ‘co’ quan ndy);

- Cac muc tiéu chung ma co quan nay duoc thiét 1ap dé dap tmg;

- Ban md ta cach thire dé dat duoc cac muc tiéu nay (bao gém ca surmo ta
vé quy trinh hoat dong, cac ky nang, coéng nghé, cic ngudn luc dé con
nguc‘yi/vén/théng tin va cac nguén luc khéc can sir dung dé dat muc tiéu);

- Nhén dién cac yéu to bén ngoai hodc céc rii ro co thé gip phai lam anh
huong to1 kha nang dat muc tiéu da dat ra;

- M ta vé cach thirc danh gia vé viéc thyuc hién chuong trinh/ké hoach va

16 trinh danh gia.



Khung chuong trinh tong thé nay dugc quy dinh c6 thoi han it nhét 1a 5
nam va cé thé duge cap nhat, bo sung sau moi nién do 3 nim. Viéc xay dung
chuong trinh tong thé nay dugc quy dinh phai c6 su tham van voi Nghi vién va
cac dbi tuong chiu su tdc dong truc tiép cua chuong trinh. Thuc hién cac quy
dinh nay, hiang niam, theo yéu ciu cua Giam ddc Vin phong Quén 1y va Ngan
sach (OMB), cac co quan ctia Chinh pha Hoa Ky phai chuan bj mot ké hoach
hoat dong thuong nién gén lién voi dustoan ngan sach hoat dong cua co quan,
trong d6 phai néu rd: (1) Cacumuc tiéu hoat dong va du kién kha ning dat duoc
muc ti€u; (2) Cac muc ti€u do phai duoc thé hién dudi cac chi tiéu/hinh thirc
mang tinh khach quan, cé thé do luong/lugng hoa dugc; (3) M6 ta van tit quy
trinh hoat dong, cac k¥ ning va cong nghé, cdc ngudn luc vé nhan luc/von/thong
tin va cac nguén luc khéc can phai co dé dat duoc muc tiéu; (4) Xac dinh cac chi
tiéu danh gia thanh tich ctia chuong trinh, dé&do luong/danh gid san pham dau
ra, muc phuc vu, két qua mang lai cia mdi hoat:dong treng chuong trinh; (5)
Cung cap co s& dé so sanh két qua thuc té cua chuong trinh véi két qua du kién
trudc d6 trong chuong trinh; (6) M6 ta phuong thitc duoc st dung dé kiém
chirng va hi€u luc hoa cac gia tri duge do luong”. Truong hop ¢6 co quan cho
rang, co quan d6 khong thé thé hién cac muc tiéu ctia chuwong trinh minh trién
khai bang cac hinh thtic khach quan, lugng héa/do ludng dugc, thi co quan nay
phai bao cdo voi Giam dé6c OMB vé 1y.do ciia tinh trang iy va tim phuong an
khac thay thé (bang cach xac dinh tiéu chi/danh gia mot chuong trinh ¢ hiéu luc

tbi thiéu va mot chuong trinh duogc coi 1a thanh cong).

Hang nang, trude-ngay 31/3, Janh dao cua co quan phai bao cdo véi Tong
théng va Nghi vién Hoa Ky-vé két-qua/thanh tich-hoat dong ctia co quan minh

trong nam tai.chinhstrudesdd-BAa0 CA0 nay phainéusrod:

(1) Kiém diém lai muc do thanh eéng trong viéc dap tmg muc tiéu hoat
dong trong nam tai chinh; (2) Banh gia ké hoach hoat dong cho nam tai chinh
hién tai so v&i nam tai chinh trude d6;(3) Giai thich, mé ta nguyén nhan vi sao
c6 muc ti€u nao do da khong dat dugc va ké hoach khic phuc dé dat duoc muc
ti€u trong thoi gian téi (truong hop muc ti€u thudce vao loai khong thé dat duoc

thi ciing phai c¢6 giai thich 1y do va kién nghi hudng xir 1y).



Nam 2011, Téng théng Obama ky dao luat méi vé Két qua va thanh tich
hoat dong cuia chinh quyén (Government Performance and Results Act of 2011)
thay cho dao luit naim 1993 vé&i nhiéu sy bd sung theo hudng 1am rd hon va chi
tiét hon cac noi dung ma viéc xay dung ké hoach hoat dong va viéc xay dung
bao cao danh gia hang nam phai thyc hién. Thong tin vé thyc tién trién khai dao
luat GPRA duoc dang tai tai website http://georgewbush-whitehouse.
archives.gov. Theo website nay, trong aam 2008, OMB da (phéi hop voi cac bd,
nganh trung uong) tién hanhsddnh gia 1.015 chuong trinh (dy 4n) trién khai boi
cac bd, nganh trung wong (tvong duwong khoang 98%s6 du an/chuong trinh ma
cac bo, nganh nay trién khai). Két qua danh gia duoc xép thanh hai muc chinh
la: (1) C6 mang lai két qua (“Performing”); va (2) Khong mang lai két qua
(“Not performing”).

Cac du 4n dugce coi 12 mang lai két qua, duoc chia thanh ba hang:

- Hang 1: Mang lai hiéu qua cao (“effective”)iday 1a thir hang cao nhét
khi d4nh gia mot chwong trinh. Nhitng chuong trinh ndy phai dap Gmg may tiéu
chuan co ban nhu: ¢6 muc tiéu cao (tham vong), da dat dugc muc ti€u éy, duoc

quan 1y tot (“well-managed”) va cai thién duoc tinh hiéu qua sir dung ngudn luc.

- Hang 2:Mang lai hiéu qua vura phai“(“moderately effective”): Loai
chuong trinh nay ciing phai théa man yéu t6 la ¢6 muc tiéu cao (tham vong),
dugc quan 1y tét tuy nhién hiéu qua st dung nguon luc thi van c6 diém co thé

cai thién thém va qua do két qua cua chuong trinh van c6 thé lam t6t hon nita.

- Hang 3:Mang lai-hiéw qua™ira du (“adequate”): d6i v6i du an nay, tuy
mang lai két qua du kién, nhung dang 18 phai duge.dit muc tiéu tham vong hon
nira (cao hon_niia),va-co.thé cai thién két qua tot honniia,.dong thoi can cai
thién trach nhiém giai trinh va cing c¢6'thém cac quy tic va thue tién quan ly

chuong trinh.

Loai chuong trinh/dy 4n khong mang lai két qua: duogc chia lam 2
dang chinh 1a (1) Khong hiéu qua (“ineffective™): tirc 1a khong dat duoc két qua
du kién do muc tiéu khong dugc xac dinh 1o rang, hodac do quan 1y kém, hoac
nhimg yéu kém khac; (2) Khong boc 16 két qua (“result n6t demonstrated”): day



1a cac chuong trinh/dy 4n ma khong co6 thong tin dé danh gia mot cach dang tin

cay.

Viéc dénh gia nay dugc OMB sir dung mot cong cu xép diém danh gia
chuong trinh (“the Program Assessment Rating Tool” - PART). Pay la mot
bang khoang trén 20 cau hoi quan trong dé thu thap thong tin vé thanh tich hoat
dong cua chuong trinh va qua trinh quan ly chuong trinh. B cau héi nay duoc
thiét ké dé hoi vé: (1) Muc tiéu ctia chitong trinh (c6 16 rang khong); (2) Thiét
ké cua chuong trinh/cdu tric ctia chuong trinh«(Cau truc d6 co logic dé dat duoc
muc tiéu ciia chuong trinh khong); (3) Cong viée 1ap ké hoach trong chuong
trinh (c6 néu rd muc tiéu dai han va ngan han cho timg giai doan va 16 trinh thuc
hién khong);

Quan 1y chuong trinh (c6 tién hanh viéc giam sat tai chinh va cac nd luc
cai thién chuong trinh khong); (5) Két qua mang lai cia chuong trinh (luu ¥ toi
yéu t6 nhan qua) (cac két qua nay c6 thé do luong véi do tin cdy va tinh nhat
quan khong); (6) Trach nhiém giai trinh. Pay 1a cac yéu'td co ban dé danh gia
mtc do hiéu qua ciia mot chuong trinh. Dudi day la mét sé cau hoi miu: (1)
Chuong trinh duge danh gia c6 giai quyét van dé hoae nhu cau dang hién hiru va
xac dinh khong?; (2) Chuong trinh ndy c6 duge.thiét ké dé bao dam rang nd
khong thira hodc chong chéo/trung 1an cac chuwong trinh khac da c6 khong?; (3)
Chuong trinh c6 thiét ké hé chi tiéu do ludng thanh tich hoat dong cia chuong
trinh dwa vao cac két qua dau ra phan anh day du trong muc tiéu cua chuong
trinh khong?;.(4),Chuong.trinh ¢ cic muc tiéu tham vong (muc ti€u cao) va
khung thdi gian-dé 'do luong hicu-qua<dai han khong?; (5) Chuong trinh c6 dat
dugc két qua du kién hiang nim khong?; (6) Cac danh gia doc lap co chat lugng
(vagda vé noi dung) co dugc fiénphanh thuong xuyén hoac dé phucvuvice, cai
thién chuong trinh khong?; (7) Cac yéu eau vé ngan sach trong chuong trinh co
lién quan truc tiép voi viée hoan thanh cac muc tiéu héng nam va dai han
khong? Cac nhu cau vé ngudn luc c6 dugc thé hién theo cach thirc toan dién va
minh bach trong ngan sach ctia chuong trinh khong?; (8) Chuong trinh c6 sir
dung thyc hanh quén tri tai chinh lanh manh khéng?; (9) Chuong trinh c6 chiing
to duoc r@ing ludn mang lai sy tién bo theo chiéu huong tich cuc dé hién thyc

héa muc tiéu dai han cua chuong trinh khong?; (10) Hang nim, chuwong trinh c6
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chung t6 dugc su cai thi¢n hiéu qua st dung nguén luc hodc tiét kiém chi phi
hay khong?

Céc cau tra 10i cho cac cau hoi sau d6 duge quy vé thang diém tir 0 dén
100. Y nghia cua ting thang diém nhu sau: (1) Hiéu qua cao tuong tmg VGi mirc
diém tir 85 t6i 100; (2) Hiéu qua vira phai twong Gmg véi mic diém 70-84; (3)
Hiéu qua vira di tuong tmg véi mic diém 50-69; va (4) Khong hiéu qua tuwong
tmg v6i mirc diém 0-49. Két qua danh'gia 1.015 Chuong trinh lién bang trong
nam 2008 cho thdy, co 193 chuong trinh (chiém19,01%) 1a “dat hiéu qua cao”
(“effective”), 326 chuong trinh (chiém 32,11%) 1a “dat hiéu qua vira phai”
(“moderately effective™), 297 chuong trinh (chiém 29,26%) 1a “dat hiéu qua vira
du” (vira dat) (“adequate”), va 26 chuong trinh (chiém 2.56%) 1a “hoan toan
khong hiéu qua” (“ineffective”) cung véi 173 chuong trinh (chiém 17,04%) 1a
“khong boc 10 két qua” (“results not demonstrated”) .

Duéi day la mot s6 vi du vé cac cong cu do luong hi¢u qua hoat dong
(“performance measures™)

Vi du 1: B c¢cong cu do cua Bo Nong nghiép
(“US Department of Agriculture” - USDA):

Cong cu do luwong
Chuongtrinh | hi€u qua hoat Giai thich
dong

Két qua dau ra; ty
1&"%-s1nh vt gay
hai (vé kinh té
Chuong tsinhphodc sinh thainmot,,| Muc dichsederchiiong trinhigiamssat cua

“ G1am sat cach nghiém USDA 1a dinh vi nhitng noi bi xam thue
suc khoe trong) dugc phat | bdi sinh vat gay hai trude khi chiing bi phat
dong va thuc | hi¢n trude khi tan mot cach pho bién (khong kiém soat
vat” ching phat tan ra | dugc).

khéi khu vuc ton
tal ban dau cua

ching.




“Cac tién ich

dich vu vién

Két qua dau ra: Ty
16% s6 ngudiding
ky str dung dich vu

vién thong nong

Muc dich ciia chuong trinh nay 1a dé cai
thién va mo rong hoat dong vién thong &
cac khu vuc nong thon. Thudc do nay truc
tiép lién quan toi muc dich nay. Khi cac
muc ti€u duogc xac 1ap, thudc do nay s€ chi
ra dugc xem liéu rang chuong trinh c6
mang lai két qua duy kién ban dau khong.
Thém vao.do, qua thoi gian, thude do nay
s€ cung cap théng tin vé ty phan nguoi dan

0 nong thon duoc hudng loi tir cac khoan

thong nong thon tiép nhan dich | vay thue hién trong chuong trinh. Thudc
thon. vu méi hodc dich | dondy hd tro st ménh ctia co quan trong
vu da dugc nang | viéc phatitrién nong thon. Hoat dong nay
cap. duoc do luong bang viée st dung mot cong
thirc dya trén s6 lwgng ngudi ding ky duoc
hd tro bsi nhirng khoan cho vay méi chia
cho tong s6 ngudi dang ky dich vu vién
thong & nong thon. Dir liu nay 1a dit liéu
c6 thé kiém ching duroc tir cac ho so luu
trit.cha cac to chirc co lién quan.
Muc/dich ctia chuong trinh 1a bao dam
rang su cung Ung thit, gia cAm, va trimg
bang con duong thuong mai 13 an toan,
Chuong trinh | Két qua dau ra: Su: duoc déng go6iva ghi nhan mot cach dung
“Dich vu__| giamdisotiuong | ddn. Chi tiduseorbamyvétinhshitu.hicu cija

thanh tra va
bao dam an
toan thuc

pham”

hop mang benh tix
thue pham c6 lién
quan to1 thit, gia

cam va trirng

chuong trinh 13 Ti¢u c6 phai rang s6 nguoi
mac bénh lién quan t6i thuc pham (chang
han nhiém khuan E. Coli, V. V..) thuc su
giam di hay khong. Dit liéu dugce st

dung chinh la céc s6 liéu vé s6 vu méc
bénh lién quan td1 thuc phém duoc cac co

quan, t6 chtrc c6 tham quyén xac nhan. Céac




phan tich thém c6 thé tién hanh bao gom
viéc nghién ctiru vé méi lién hé giita nhimng
thay d6i trong sb lugng cac vu mic bénh va
cac bién phap kiém soét cua chuong trinh.
Day 1a mot thude do mang tinh dai han, st

dung s6 liéu theo ddi cua tng nam dé danh

gia:
Vi du 2: B0 cong cu. do cua B¢ Thwong mai
(“US Department of Commerce” - USDOC):
4 Cong cu do luwong e
ChuwongTrinh Giai thich

hi€u qua hoat dong

Chuong trinh “quan tri

viéc phat trién kinh t&”

Két qua dau ra: SO luong
cong viéc dugc tao mdi
hoac duogc gilr lai trong
cac cong dong bi suy
tram vé kinh t& (véi tu
cach 1a két qua céc
khoan dau tur ciia chuong
trinh EDA) T

Muyc - dich cua chuong
trinh nay la tao m&i hoac
duy tri/gitr lai cac cong
viée trong cac cong dong
dang c6 suy tram vé kinh
te. Chi tiéu then chot vé
tinh hiru hi€u ctia chuong
trinh 1a sd luong cong
viéc thuc té duoc tao
thém hodc duogc git lai
nhd két qua cac khoan
daustuycta.chuong trinh
EDA. Chuong trinh EDA
st dung dir liéu duoc thu
thdp va tinh todn bdi
nhitng nguoi nhan dugce
khoan hd tro tir chuong
trinh ¢6 trr di mot sb

lugng 1a 25% dugc coi la




san pham cta nhimg yéu
t6 bén ngoai, trong d6 co
yéu td lién quan tdi tinh
trang kinh té chung cua
bang. Khoan tror di
(25%) do6 dua trén nghién
ctru cho rang, khoan tién
tr EDA thuc chit chi
chiu trach nhi¢m dbi voi
viéc tao ra 75% sd luong
viéc lam tao ra trong cac
duv 4n do EDA dau tu.
Pay 1a mot thudc do vé
két.qua-dau ra mang tinh
dai han nham xac dinh sd
lugng cong viéc tinh theo
thot ky 3, 6 hodc 9 nam.

Vi

du 3: B0 nha ¢&

va phat trién @6  thi

(“Department of Housing and Urban Development” - HUD):

Chuong Cong cu do lwong hiéu qua e
. Giai thich
Trinh hoat dgng
Chuong Két qua dau ra: Muc dich cua chuong trinh nay la
trinh,__“Ho giup d& nhiing ho gia dinh va ca

trg mguo1 vo
giacu

1. S6 luong ca nhan thuong
xuyén thudc loai vo gia cu
giam 50% sau 5 nam ké tir
khi thyc hién chuong trinh.

2. Ty 1€ % nhiing c4& nhan
trudc day tung la vo gia cu

van dugc & trong cac nha

thugc chuong trinh trong it

nhan vO gia cu c6 dugc chd &
thuong xuyén hon va co thé co
cudc song tu 1ap. Nhing thude do
hiéu qua nay két hop thudc do vé
két qua dau ra dai dién cho mot
trong s6 cac muc tiéu chién luoc

cua HUD cung véi 3 tiéu chuan
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nhat 6 thang lién dat 70%. do mo ta vé su thanh cong trong

3. Ty 16% nguoi v6 gia cu da cac chién luoc nén tang dé dat
chuyén tir cdc nha tam tra | ™Y€ ti€u: lam cho c6 thém nguoi
cua HUD sang nha thuong
trt ctia HUD dat 60% duoc tinh trang luu trd thuong

c6 chd & thuong xuyén, duy tri

o _. | Xuyén trong cho ¢ cua minh, va
4. Ty 1€ viéc lam cua nguoi | . o n

' _ R | tang thém viéc lam.
ro1 khéi du 4n_ho.trg nguoi
vo gia cu cua HUD dat 10%
cao hon so voi ty 1€ viéc lam
cua nguoi tham gia  vao

chuong trinh ho tro.

2. Kinh nghiém & Han Quéc

Trén co sé nhitng kinh nghiém tién phong ctia Hoa Ky, nhiéu quéc gia
cling dd c6 nhitng van ban phap luat tuong tu. Trong s6 d6, phai ké t6i Han
Quéc voi viée ban hanh Pao luat khung vé danh gia thanh tich hoat dong cua
chinh quyén (“Framework Act on Government Performance Evaluation”) nim
2001. Muc tiéu cua dao luat ndy chu yéu huéng téi viéc tang cudng tinh trach
nhiém, tinh hiéu ning/hiéu suat/hiéu qua va hiéu luc cta nén quan tri qubc gia
(thong qua céc thanh té cta nd, trude hét 1a cac b, nganh ¢ trung wong va chinh
quyén dia_phuong). Mbi_mét nam, Noi cac co mot phién hop ddc biét dé xem
xét, thao 'ludn V& bao cae danh-gid-thanh tich hoat dong cua chinh quyén
(Government Performance Evaluation Report). Theo quy dinh cta dao-luit nay,
cac,¢0 quanshantichiiinhdmuée phai tién hanhrhailloaidanhigian:tu,danh,gia”
(“self-'evaluation”) va “danh gia riéng” (“‘specific evaluation”).

Vé tu danh gia, cac bd, nganh ¢ trung wong va chinh quyén dia phuong
phai tién hanh hoat dong tu danh gid hiéu qua thi hanh chinh sach/phép luat cua
ban than minh. Vi cac bg, nganh & trung uong, viéc danh gia tap trung vao ba
linh vuc chinh 1a: (1) Céc chinh sach chu chét; (2) Cac du 4n tai chinh; (3) Nang

luc t6 chirc (trong d6 phan tich cac khia canh co ban nhu: van dé quan tri nhan
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su, van dé quan ly t0 chuc, hoat dong tai chinh, mirc do thong tin, van dé

cong b tiét 16 thong tin, va quan tri su thay doi).

Uy ban danh gia  thanh  tich cia  chinh  quyén
(Government Performance Committee - mot uy ban do NO§i cac thanh 1ap) co
trach nhiém kiém tra va sira chita cac tai liéu phuc vu viéc tu danh gia. Néu uy
ban nay thay két qua cua viéc tu danh gia chua dat vé tinh khach quan va do tin
cdy, thi ¢ thé yéu cau co quan da tiénhanh tu danh gia phai tién hanh danh gia

lai.

Danh gia riéng: Thu tuéng (hoac iy ban danh gia thanh tich cta chinh
quyén) tién hanh danh gia cac bo, nganh & trung wong vé cic chinh sach can
thiét, dé bao dam viéc quan tri nén hanh chinh qudc gia theo mot mo thirc nhat
quan. Hoat dong danh gia nay huéngvao viéc cai cach thé ché/quy tic
(“regulatory reform”), do hai long cua khach hang (“customer satisfaction) va
cac chinh sach cu thé cua Chinh phu. Hién tai, khoang 40 co quan cép bo thudc
dién phai tién hanh cac hoat dong danh gia chuyén biét (danh gia riéng) nay.

Vi¢c danh gia cac bg, nganh ¢ trung wong duge thuc hién theo cach thic

nhu mo ta trong Bang dudi day:

Co quan phu trach

Phan loai P\ . Co quan phdi hop
viéc danh gia
Cac chinh sach Van phong Thu
14 - uy ban tu danh gia .
on tuong

(cua ndi bo co quan)

Tudinheid | Dudoiiiainh B¢ Chien lugc va
u danh gia u an.tai-chin - ok o4
: g : uy ban danh gia i chinh

thanh tichseuarchinh

Bo Hanh chinh

Nang lyc t6 chiic quyén R . .
cong va an ninh

Cai cach quy
Panh A A 1A as A , _ - \ ,
ché/thé ché di€u | Uy ban danh gia Van phong Thu
gi& chuyén biét | .z o .
) B tict thanh tich cta tuong
(danh gia chinh .
~ N\ \ ? u en
riéng) D0 hai long cua quy

khach hang
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Phan tich cac

nhiém vu cu thé

Viéc danh gia chinh quyén dia phuong dugc phan thanh 2 loai la danh gia
do cac bo, nganh ¢ trung wong tién hanh va tu danh gia boi chinh quyén dia

phuong nhu dugc mo ta trong Bang dudi day:

Loai Co quan chiu trach nhiém danh gia
Danh gia Duge danh gia chung bo1 cac b cua trung
boi cac bo Cung danh gia uong (do Bo Hanh chinh cong va an ninh
cua trung cong chu tri)
uong Dénh gia don 1¢ Céc b don 1€ tu danh giad

Tu danh gia boi chinh quyén dia | DO nguoi ding dau dia phuong ty tién hanh

phuong

3. Kinh nghiém ¢ Trung Qudc

Danh gia hi¢u qua thi hanh phap. luat thong qua hoat dong danh gia hi¢u
qua quan 1y hanh chinh nha nuéc 1a van dé thu hut mdi quan tim cta xa hoi va
chinh gi6i Trung Qudc trong nhitng nam gan day. Nhitng vin dé duoc cong
chung va chinh/gioi quad fam-gom3 str'yéu kém trong quan 1y xa hoi va dich vu
cong; chi nghia hinh thuc, quan liéu, gian 14n, ldng phi; tinh trang thiéu y thuc
cua mdt by phan cong chuc trong quan ly hanh chinh va tinh trang tham nhiing
tram trong & mot $6 co quan, dia phuong; tinh trang lam dung quyén luc cong.
Tuy nhién, do nhiéu Iy do khac nhau, Trung Qudc chwa ra doi dugc bo tiéu chi
hodc chi sé danh gia hiéu qua quan 1y nha nudc néi chung cia nudc nay. Hién
tai, Trung quéc mai xay dung duoc bd tiéu chi danh gid hiéu qua hoat dong cua

chinh quyén cap tinh cu thé nhu sau:
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STT| Tiéu chuin Tiéu chi thanh pham
- Tao lap hé thong thé ché can thiét cho quan 1y: sb
luong va chilt lugng van ban duoc xady dung;
miic do stra doi, boysung theo thoi gian; mic do hai
long cia doanh nghiép va cong dan d6i véi hé thong
. Xay dung va thuc  [the ché;

hién thé ché

- Mirc d6 /hiéu qua trong ap dung thé ché vao thuc
tién: Chuyén bién trong quan 1y nganh, linh vuc; giam
b6t don thu khiéu naiy khiéu kién; chi s6 hai long cua
doanh nghiép va cong dandoi v6i viéc ap dung hé
thong thé ché.

Quan 1y nha nudce

trén cacIinhivirc

- Xay dung nd1 dung quan ly 16 rang, minh bach, cong
Khati;

- Quy dinh r0 trach nhiém quan 1y, ndi dung quan ly
cho mdi cdp, khéng chéng chéo, trung lap;

- Hiéu qua phat trién ctia nganh, linh vuc quan 1y;

L M do hai Tong cua cac doi tugng quan 1y trong linh
vuc quan 1y;

=Sodugng sai pham trong-quéantrinhsquansly. va cac
bien phap xu ly;

- Chat luong d6i ngii cong chirc 1am cong tac quan 1y.

Chét luong dich vu
cong

- Bao dam chat luong cac yéu to dau ra cta hoat dong

cung ung dich vu cong;

- Hiéu qua (chi phi ngan sach va s6 luong dich vu); *
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- Cong bang;

- Co ché cam két bao dam chat lugng dich vu cong;
- C6 co ché tiép nhan va phan hoi ¥ kién;

- C6 co ché thuong xuyén d6i méi, nang cao chit
luong dich vuy;

- Mtrc d¢ haidong cua nguoi dan;

- Tinh kip tho1 cua dich vu cong.

- C6 kénh tiép nhan ¥ kien, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo cua nguo1 dan;

- Thdng tin day du vé v kién duoc tiép nhan va két
qua xu ly;

Mirc d6 dap tng |- Nguoi dan c6 thé tiép can duoc ngudi cia chinh

4 yéu cau clia ngudi quyén dé cung cap thong tin can thiét;

dan - Kién nghi duoc giai quyét hop Iy;

- Sy hai 10ng ctia ngudi dan vé két qua giai quyét kién
nghi, yéu céu;

- Mtrc @9 khic¢u nai, khiéu kién doi vdi cac quyét dinh

hanh chinh.
5 Kiém.so4t tham
nhiing
6 Hiéu qua kinh té -
xa hoi

Tir kinh nghiém quéc té trong viéc danh gia hiéu qua thi hanh phép luat
clia cac co quan hanh chinh nha nudc mé ta va phan tich & trén ¢ thé rat ra mot

s0 két luan co ban sau day:

Thit nhat, viéc danh gia hiéu qua thi hanh phap luit cia cac co quan hanh
chinh nha nuéc ngay cang dugc cac qubc gia va cac to chirc qudc té quan tam

thue hién voi nhiéu hinh thirc da dang khac nhau. Hoat dong danh gia nay c6 thé
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do co quan nha nuéc cip trén thuc hién dé danh gia co quan cap dudi hodc duge
cac vién nghién ctru, cac t6 chuc doc 1ap thuc hi¢n dé danh gia hiéu qua hoat
d6ng thi hanh phap luat ctiia cac co quan hanh chinh nha nuéc. Tuy nhién, cac
hoat dong danh gid mang tinh chinh thong thuong do co quan hanh chinh nha
nudc cap trén tién hanh dé danh gia hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudc cép dudi hodc do cac co quan hanh chinh nha nuéc tu thyc hién. biéu

nay dién ra ca & Hoa Ky, Han Quoc va frung Qudc.

Thit hai, khi tién hanh cac hoat dong danh'gia, cac qubc gia khac nhau co
nhiéu cach tiép can khac nhau trong viéc xac dinh n6i dung danh gia. C6 qudc
gia nhu Han Quéc rat quan tdm t&i viée danh gia tong thé hiéu qua hoat dong thi
hanh phap luét ciia co quan hanh chinh nha nuéc (nhat 14 hiéu qua hoat dong cua
cac bo va chinh quyén dia phuong), & Trung Qudc, viéc danh gia hiéu qua quan
Iy cta chinh quyén cap tinh lai rat dugc quanitam. Trong. khi do, c6 qubc gia
(chéng han, Hoa Ky) lai dac bi¢t quan tam t&1 viée danh gid hiéu qua thuc hién
ctia timg chuong trinh cu thé trong cac chuong trinh hoat dong ma mdi co quan

hanh chinh phai thyc hién hang nam.

Nhu vay, cho t6i nay, chua c6 mot khung danh gia va cach tiép can thong
nhat trong viéc danh gid hi€u qua hoat dong clia.cac co quan hanh chinh nha
nudc hodc hiéu qua hoat dong thi hanh phép luat cua cac co quan hanh chinh
nha nudc & cac qudc gia trén thé giéi. Piéu ndy cling c6 nghia rang, tuy theo yéu
cau nang cao hiéu qua quan tri quéc gia, diéu kién cu thé vé kinh té, chinh tri, xa
héi, mirc.dd.phat.trién cta, khoa hoc.quan 1y hanh chinh (hanh chinh cong) va
khoa hoc phap Iyia-cac-qudegia‘cothé ty xay dung, thiét ké khung danh gia,
ndi dung danh gia, pham vi ddnh gid cho phu hop.

Thit ba, dé tién hanh hoat dong danh gia, cac qudc gia da rat quan tim chu
¥y xay dung bd cong cu danh gia. Tuy nhién, mdi qudc gia khac nhau lai sit dung
nhirng bo cong cu khac nhau. Piéu do phu thudc vao muc ti€u, yéu cau cla cong
tac danh gia va kha niang do ludng, danh gia trong thuc tién. C6 quoc gia sir
dung céc tiéu chi mang tinh chét dinh tinh (chang han, Trung Qudc, mic du dé
1a cac tiéu chi rat toan dién), nhung c6 qudc gia (chang han, Hoa Ky) sir dung

cac ti€u chi cung vai cac chi s6 mang tinh dinh luong rat cao.
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Mic du vy, cho t&i nay, chua c6 quéc gia ndo xdy dung duge bo chi sb
chung dé do luong toan di€n hi€u qua hoat dong thi hanh phap luat ctua cac co

quan hanh chinh nha nudc.

Thir tw, kinh nghiém quéc té cho thiy viéc danh gia hiéu qua hoat dong
n6i chung hodc hiéu qua thi hanh phép luat cua co quan hanh chinh nha nudc
noi riéng 1a hoat dong rat co ¥ nghia. Hoat dong nay trude hét xuat phat tir nhu
cdu cai cach, d6i médi va quan 1y, chi ddoy diéu hanh ctia ndi than nén hanh chinh
nha nudc. Khi duge cong chiing hoac cac t6 chitc:do dan chung tu 1ap thuc hién,
day con 1a mot hinh thtc thuc hién quyén dan chu ctia cong dan. Pé viée danh
gia hiéu qua thi hanh phéap luat cua co quan hanh chinh nha nudc dugc khach
quan, toan di€n, c6 stic thuyét phuc,Jlam co s& cho cac hoat dong quan 1y, diéu
hanh cta nha nuéc, phuc vu cac chuong trinh cai cach, ddi méi, cac chu thé tién
hanh danh gia can dugc trang bi bo tidu chi hodc bo chi sé danh gia dugc thiét
ké mot cach khoa hoc. Tuy nhién, cho dén nay, hé tic¢u chi hodc bd chi s6 nhu
vay & Viét Nam van chua dugc cac co quan c6 tham quyen, cac vién nghién ctru
hodc cac chi thé co lién quan khac thiét ké, xay dung. Xuat phat tir thuc té nay,
viéc nghién ctru xay dung bo chi s6 danh gia hiéu qua thi hanh phap luat cta cac
co quan hanh chinh nha nuéc |4 rat can trong giai doan hién nay, khi Viét Nam
dang tich cuc trién khai chuong trinh cai cach hanh chinh theo Nghi quyét s6
30c/NQ-CP ngay 08-11-2011 cua Chinh pht stra d6i, bo sung bai Nghi quyét s6
70/NQ-CP ngay 13-6-2013. Hoat dong ndy cling gop phan thiét thuc phuc vu
viéc trién khai cac chu truong vé ddi méi td chuc va hoat dong cua nén hanh
chinh néi chung Va cdc ¢o quan hanh chinh nha nudc noi riéng da dugce. DPai hoi
Pang toan quéc 1an tha X1 khéng dinh, cling nhu gop phﬁn thuc hién nhiém vu
quan 1y nha nudevéedng tae-thi hanh phap luat.ciia-BosFuphap.theo Nehi dinh
s6 22/2013/ND-CP ngay 13-3-2013 cua Chinh phti quy dinh chirc nang, nhiém

vy, quyén han va co cau t6 chirc cua B§ Tu phap va cac van ban c6 lién quan.
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